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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palveluntuottaja 
 
Yksityinen palvelujentuottaja 

Nimi: Rauman Vanhainkotiyhdistys ry 
 
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0204511-2      

 

 
 
Kunnan nimi: Rauma 
 

 
Hyvinvointialueen nimi:  

Satakunnan hyvinvointialue 

 
Toimintayksikön nimi 

Palvelukoti Kokkila 

 

Palveluyksikön sijaintikunta yhteystietoineen 

Kulmalankatu 1, 26100 Rauma 
 

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä 

Ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen, 56 asukaspaikkaa. Ympärivuorokautisen 
palveluasumisen paikoilla on laskentahetkellä 48 asukasta.  
 

Toimintayksikön katuosoite 

Kulmalankatu 1 
 

Postinumero 

26100      

 

Postitoimipaikka 

Rauma 
 

Toimintayksikön vastaava esihenkilö 

Heli Kaupinsalo      
 

Puhelin 

02-8225052, 044–3552458 

 

Sähköposti 

heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi      
 

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut) 

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista toimintaa harjoittavat yksiköt) 

1.1.1984 
 

Palvelu, johon lupa on myönnetty 

Ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen, asiakaspaikkamäärä 56 
 

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) 

Kunnan päätös ilmoituksen vastaanottamisesta 

      
 

Aluehallintoviraston rekisteröintipäätöksen ajankohta 
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1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 

Isännöintipalvelu:                                        Helena Arponen 
Palkanlaskenta:                                          Tilitoimisto Tasepalvelu Oy 
Kiinteistöhuolto:                                          Rauman Pihapojat 
Ruokatarvikkeet:                                         Metro pikatukku Rauma, Wihuri Oy Aarnio 
Paloilmoitinjärjestelmän huolto:                  Rauman Sähkö – ja Teleasennus  
Spingler- laitteiston huolto:                         Caverion Suomi Oy 
Jauhesammuttimien huolto:                       Rauman Sammutinhuolto            
Pyykkihuolto:                                              Rauman Pesuhaka 
Apteekkipalvelu:                                         Rauman Keskus-apteekki 
Ilmastointilaitteiden huolto:                         Satatech Oy 
Hissihuolto:                                                 Kone Oy 
Työterveyshuolto:                                       Terveystalo 
Jätehuolto:                                                  RTK 
ICT-tukipalvelut (ATK):                                Topteam IT Oy 
Hoitajakutsujärjestelmä:        Avsec Communication Oy 
Kulunvalvonta ja lukitus:     Rauman lukitustekniikka 
Laiterekisteri- ja huolto     Suomen Terveysmaailma 
 
Palvelukokonaisuudesta vastaava Palvelukoti Kokkila vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen 

laadusta tekemällä yhteistyötä alihankkijoiden kanssa. Tarvittaessa epäkohtiin puututaan. 

 

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? 

Alihankinnoissa käytetään pääsääntöisesti kilpailutettuja sopimustuottajia. Alihankintana 

tuotettuja palveluita valvotaan palaverien, tapaamisten ja asiakastyytyväisyyskyselyjen 

avulla hankitun palvelun sisällöstä riippuen. 

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat? 

 Kyllä X  Ei 
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

 

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla toimintayksikkö 

itse valvoo henkilökunnan toimintaa sekä tuottamiensa palveluiden laatua. Se on palvelui-

den laadun ja kehittämisen päivittäinen työväline. Omavalvontasuunnitelma muodostuu 

niistä toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenäisen käytännön toteuttamiseksi 

palvelukodissa. Siinä myös sovitaan menettelytavat toiminnassa havaittujen riskien, vaara-

tilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkäisemiseksi ja korjaamiseksi sekä henkilö-

kunnan ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma on pidettävä 

julkisesti nähtävänä, sen toteutumista on seurattava säännöllisesti ja toimintaa on kehitet-

tävä asiakkailta sekä toimintayksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen pe-

rusteella. 

Toimintaa ja sen omavalvontaa ohjaavat keskeiset lait: 

•       Laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä iäkkäiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980   

•       Laki lääkinnällisistä laitteista, 719/2021 https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719 

•       Laki naisten ja miesten välisestä tasa-arvosta, 609/1986 https://www.fin-

lex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609 

•       Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 785/1992 http://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-

tasa/1992/19920785   

•       Laki sosiaalihuollon ammattihenkilöistä, 817/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-

tasa/2015/20150817 

•       Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000 https://www.fin-

lex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812  

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä, 

703/2023 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2012%2F20120980&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812119194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NoccYLQFa7lWe2k7PDsxp1%2FIH8QTvzuvg%2F91QKwA5MI%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2012%2F20120980&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812123881%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lTYUdWOwu8b2fTQUiliwkNKwWUbkfvKIH22oPhZ9IlA%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffinlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210719&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812138519%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KmJkuKpidnV5W38bIMInv2h2z4muE%2BoU3EJlrrcQLZk%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1986%2F19860609&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812143138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=icZtNPy9prcMDe1C8iIbG%2Bhbt909QZoxEVxCyIZfkX8%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1986%2F19860609&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812143138%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=icZtNPy9prcMDe1C8iIbG%2Bhbt909QZoxEVxCyIZfkX8%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785%25C2%25A0%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812152184%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r9ksvpwv8pxC1uBAS%2Brj6P7k3yBdvi9kjwGDJFDYyMo%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785%25C2%25A0%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812152184%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=r9ksvpwv8pxC1uBAS%2Brj6P7k3yBdvi9kjwGDJFDYyMo%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2015%2F20150817&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812156754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m7Od5d2%2By4yZRkJxQbX%2BAqhK%2FAWTocgQkoyEz4eFuD0%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2015%2F20150817&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812156754%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m7Od5d2%2By4yZRkJxQbX%2BAqhK%2FAWTocgQkoyEz4eFuD0%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2000%2F20000812%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812161260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MHWNykV3hg%2BPU%2FOZxgep5gTlXm2oyShacbbrY8SHeWM%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2000%2F20000812%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812161260%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MHWNykV3hg%2BPU%2FOZxgep5gTlXm2oyShacbbrY8SHeWM%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2023%2F20230703&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812166113%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VuJwn2HUKOSGadmtJOe25Vj2sHqedei6Mnyb7N7IZ7w%3D&reserved=0
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•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä, 

784/2021 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784   

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä, 612/2021 https://www.fin-

lex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612 

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023 https://www.finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2023/20230741 

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen järjestämisestä, 

612/2021 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612   

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitä kos-

kevan lainsäädännön voimaanpanosta, 616/2021 https://www.finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2021/20210616 

•       Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023 ttps://www.finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2023/20230741  

•       Laki terveydenhuollon ammattihenkilöistä, 559/1994 https://finlex.fi/fi/laki/ajan-

tasa/1994/19940559 

•       Lakiterveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista, 629/2010 https://www.finlex.fi/fi/laki/al-

kup/2010/20100629 

•       Perustuslaki, 731/1999 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731   

•       Suomen perustuslaki, 731/1999 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-

tasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=perustuslaki 

•       Sosiaalihuoltolaki, 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301  

•       Sosiaali- ja terveysministeriön asetuspotilasasiakirjoista, 94/2022 https://www.fin-

lex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220094 

•       Tartuntatautilaki, 1227/2016 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161227    

•       Terveydenhuoltolaki, 1326/2010 https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210784%25C2%25A0%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812171203%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ktk4%2FiTJ9RtHvyIYcu6r7KKDfNQr6Gole0W0rpv3Z5w%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2021%2F20210612&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812175818%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oAOPg8C9Ttjqx4tUKLt5LOTqhYqzBzCTEiYcB9th8wE%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2021%2F20210612&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812175818%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oAOPg8C9Ttjqx4tUKLt5LOTqhYqzBzCTEiYcB9th8wE%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2023%2F20230741&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812180272%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7HqXL62y8BlAbRV%2Fe6%2BK3PyUa8EFk3GajZd3LkvCEW0%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2023%2F20230741&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812180272%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7HqXL62y8BlAbRV%2Fe6%2BK3PyUa8EFk3GajZd3LkvCEW0%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612%25C2%25A0%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812184680%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hHsXs6h3Abddf6IR5AFPpKQUBG40U5egUYvM9o9xT8M%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210616&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812189200%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=StrrzVWeLk4q4qfX1%2BrQvopDF0gllRiB0WR89BKbabg%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210616&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812189200%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=StrrzVWeLk4q4qfX1%2BrQvopDF0gllRiB0WR89BKbabg%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2023%2F20230741&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812193582%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qsRhpwH6rz8E%2Bh9uw6aFa89C0QvNNIAy%2Fw3whK2AS0E%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2023%2F20230741&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812193582%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qsRhpwH6rz8E%2Bh9uw6aFa89C0QvNNIAy%2Fw3whK2AS0E%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffinlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812200040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=244XKsaGJslvQ2Mp1KNDG1A2Zi3Oi93RtmGWZp0ebOU%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffinlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812200040%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=244XKsaGJslvQ2Mp1KNDG1A2Zi3Oi93RtmGWZp0ebOU%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2010%2F20100629&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812207111%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=exiIuv72fng0FlxNV3jjrBo6Hwg%2FTFBXaf4JJs9B9Ew%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2010%2F20100629&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812207111%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=exiIuv72fng0FlxNV3jjrBo6Hwg%2FTFBXaf4JJs9B9Ew%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1999%2F19990731&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812245685%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=z1OR4K1y%2BZGRNSBWq7qQHHblsIhEyBE4TR6IPbc4xKc%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1999%2F19990731%3Fsearch%255Btype%255D%3Dpika%26search%255Bpika%255D%3Dperustuslaki&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812259580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JY7lmzxUbdK%2F2g8HjdDMPELD0%2BzeU0XBWesDGEhvo40%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1999%2F19990731%3Fsearch%255Btype%255D%3Dpika%26search%255Bpika%255D%3Dperustuslaki&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812259580%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JY7lmzxUbdK%2F2g8HjdDMPELD0%2BzeU0XBWesDGEhvo40%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2014%2F20141301%25C2%25A0&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812264218%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=c9coAgXsKbQdUI%2BBBQ29cEBiSyrFM%2B6oe5fcFS9CSFA%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2022%2F20220094&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812269964%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=59dOQmHpE23iqOLjqKtkBTzI3y8Jtfh%2FUev2N7A8FSA%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2022%2F20220094&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812269964%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=59dOQmHpE23iqOLjqKtkBTzI3y8Jtfh%2FUev2N7A8FSA%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812275211%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=X6Juz%2FsdxXeGdL2BHgTX4ejX6%2B9eha9ANMSf5vaBCXw%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1986%2F19860583&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812280142%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=A0wGWAgXfXvSqpBftGwjntUE9e%2BSbrXJyjQ7fUkR08Q%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffinlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812284827%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZQGOF%2BRswNthGhoykRBCJL4sV303TTKIVXxuXSwppV0%3D&reserved=0
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•       Terveyssuojelulaki, 763/1994 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940763    

•       Työterveyshuoltolaki, 1383/2001 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383 

•       Yhdenvertaisuuslaki, 1325/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325 

 

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt 

Ketkä osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetään huolta henki-

löstön osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?  

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelukoti Kokkilan vastaavan esihenkilön/johdon ja 

henkilökunnan yhteistyönä. Palvelukodissa on laadittu erillinen vastuumatriisi, mihin on kir-

jattu eri vastuualueiden hoitajien nimet. 

Päävastuu omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot): 
 
Palvelukodin johtaja Heli Kaupinsalo, puh: 02-8225052, 044–3552458  
heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi  
 
Sairaanhoitaja/lähiesihenkilö Katriina Puumala, puh:02-5334025  

katriina.puumala@palvelukotikokkila.fi   

 

 

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma tulee päivittää säännöllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu 

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. 

Miten yksikössä seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein päivitetään? 

Omavalvontasuunnitelman päivittämisestä vastaa palvelukodin johtaja. Suunnitelmaa päi-

vitetään aina, kun palvelukodin toiminnassa tapahtuu laatuun tai asiakasturvallisuuteen liit-

tyviä oleellisia muutoksia ja vuosittain strategian/johtamisjärjestelmän/sertifioinnin päivityk-

sen yhteydessä. Omavalvontasuunnitelman päivitykset käydään läpi henkilökunnan 

kanssa osastopalavereissa. 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812290001%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2F8Z730VpaJYNANFBZUeEYHHx7TRh2XQ1HBX9XR3vYD4%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2001%2F20011383&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812294946%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2FA%2BSLpLh1HXWEiByebZOwD5PzmfN5axjEXB3hlbZr88%3D&reserved=0
https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2014%2F20141325&data=05%7C02%7Criina.luukinen%40sata.fi%7C5df37ab7cb824c551ff808dc83b9eee9%7Cf1fc3d0aee564f33ab7cc77444ca1078%7C0%7C0%7C638530081812304126%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BLA6tKqUJmD7Jy6FXKLJ4tcHr5m52eK44XBSk%2FHExIk%3D&reserved=0
mailto:heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi
mailto:katriina.puumala@palvelukotikokkila.fi
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2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetään yksikössä julkisesti nähtävänä siten, 

että asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistä 

pyyntöä tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan 

verkkosivuilla on tärkeä osa avointa palvelukulttuuria. 

 

Missä yksikön omavalvontasuunnitelma on nähtävillä? 

Paperiversio on nähtävillä palvelukodin kaikilla yleisillä ilmoitustauluilla (3kpl). Lisäksi oma-

valvontasuunnitelma on luettavissa palvelukodin nettisivuilla www.palvelukotikokkila.fi . 

 

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

3.1 Toiminta-ajatus 

Mikä on yksikön/palvelun toiminta-ajatus? 

Palvelukoti Kokkila tarjoaa ympärivuorokautista palveluasumista ikääntyneille. Keskeiset 

sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan 

asemasta ja oikeuksista sekä laki ikääntyneen väestön toimintakyvyn tukemisesta sekä 

iäkkäiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaki.  

 

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet 

Mitkä ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet? 
 
Palvelukoti Kokkila on asettanut toiminnalleen yhteisesti pohditut ja kirjatut arvot: yksi-

löllisyys, omatoimisuus, turvallisuus, vastuullisuus ja hoidon jatkuvuus. Toiminta-aja-

tuksemme on tarjota kodinomaista asumista ja ympärivuorokautista hoitoa asukkaille, jotka 

eivät enää selviydy kotihoidossa tarjolla olevien avopalveluiden turvin. Tarjoamme asuk-

kaille kokonaisvaltaisen hoidon ja huolenpidon sekä mahdollisuuden elää kodinomaisissa 

olosuhteissa elämänsä loppuun saakka. Palvelemme asukkaitamme huomioiden jokaisen 

yksilölliset tarpeet tehden yhteistyötä omaisten ja läheisten sekä muiden sidosryhmien 

kanssa. Noudatamme hoitotyössä kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteita. 

 
 

http://www.palvelukotikokkila.fi/
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Palvelun arvolupaus 
 
Palvelussa korostuvat asukkaan oikeus hyvään elämään, itsemääräämisoikeuden toteutu-
minen sekä kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteet. 
 
Yksilöllisyys hoidossa tarkoittaa, että jokainen ihminen on ainutkertainen. Jokaisella 
asukkaalla on oikeus saada tarvitsemaansa hoitoa ja hyvää kohtelua. Asukkaan hoidossa 
huomioidaan hänen itsemääräämisoikeutensa ja sen hetkinen tilanteensa ja hän saa tar-
vitsemaansa hoitoa yksilöllisesti laaditun hoitosuunnitelman mukaan.  
 
Omatoimisuudella tuetaan asukasta välttämällä tekemästä asioita asukkaan puolesta 
työn nopeuttamiseksi. Omatoimisuuden tukemisella vahvistamme asukkaan itsenäistä sel-
viytymistä ja annamme hänelle mahdollisuuden toimia ja olla aktiivinen omassa elämäs-
sään. Omatoimisuuden tukemiseksi asukkaan sen hetkisiä voimavaroja kartoitetaan. Oma-
toimisuuden tukemisella pyritään asukkaan toimintakyvyn säilyttämiseen ja edistämiseen. 
 
Turvallisuus hoidossa tarkoittaa asukkaan fyysistä, psyykkistä, sosiaalista ja hengellistä 
turvallisuutta. Turvallisuus tulee ammattitaitoisen henkilökunnan kautta: olemme joka tilan-
teessa asukkaan käytettävissä. Asukas tietää saavansa parhaan mahdollisen hoidon. 
Henkilökunta tuntee ja ottaa vastuun osaamisestaan ja sen kehittämisestä. Toimimme mo-
niammatillisesti ja yhteisöllisesti. Omahoitajajärjestelmä luo turvallisuutta, kuten myös yh-
teistyö asukkaan omaisten ja muiden läheisten ihmisten kanssa. 
 
 
Vastuullisuudella tarkoitetaan hoitotyöntekijän halua ottaa vastuu hoitotyön tehtävästä. 
Hoitajalla on oltava riittävästi tietoa ja taitoa toimia eettisesti ja itsenäisesti. 
 
Hoidon jatkuvuudella tarkoitetaan, että asukasta hoitavilla työntekijöillä on yhteiset tiedot, 
suunnitelma ja käsitys asukkaan hoidosta ja että tieto asukkaan voinnista välittyy työvuo-
rosta toiselle. Tämä edellyttää huolellista dokumentointia ja raportointia sekä moniammatil-
lista hoidon suunnittelua. Tietojen välittyminen on tärkeää myös asukkaan siirtyessä muu-
alle jatkohoitoon. 
 
Arvoja ja toimintaperiaatteita siirretään henkilökunnalle koulutuksella ja perehdytyksellä. 
Asukaslähtöinen toiminta näkyy päivittäisessä työssä yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. 
Toimintatapoja tarkastetaan säännöllisesti osastokokouksissa ja hoitotiimipalavereissa. 
Palvelussa korostuvat asukkaan oikeus hyvään elämään, itsemääräämisoikeuden toteutu-
minen sekä kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteet. 
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO 

4.1 Riskienhallinta 

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunni-

telman ja omavalvonnan toimeenpanon lähtökohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskejä 

voi ennaltaehkäistä eikä toteutuneisiin epäkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Oma-

valvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkoh-

tien uhkia arvioidaan asiakkaan saaman palvelun näkökulmasta. Riskienhallinnan edelly-

tyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekä henki-

löstö että asiakkaat ja heidän omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvalli-

suuteen liittyviä havaintojaan. 

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne 

kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen 

on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen 

riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet 

haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpi-

teet. Esihenkilön vastuulla on perehdyttää henkilökunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-

meenpanoon mukaan lukien henkilökunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa 

asiakasturvallisuutta koskevista epäkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka päivästä arjen työtä palveluissa.  

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilöiden tehtävänä on huolehtia omavalvonnan oh-

jeistamisesta ja järjestämisestä sekä siitä, että henkilökunnalla on riittävästi tietoa turvalli-

suusasioista. Palvelukodin kaikki työ- ja toimintaohjeet on kirjattu ja ohjeet löytyvät työ- ja 

toimintaohjeet-kansiosta. Ohjeet ovat kaikkien työntekijöiden tiedossa ja saatavilla. Ohjeet 

päivitetään säännöllisesti.  

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilökunnalta. Henkilökunta 

ilmoittaa johtajalle tai sairaanhoitajille havaitsemistaan epäkohdista asukasturvallisuuteen, 

työturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyen. Myös positiiviset havainnot tulee ilmoittaa. Asuk-

kaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti, sähköisesti tai palautelomakkeen 

kautta. 
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista: 

• Palo- ja pelastussuunnitelma 

• Poistumisturvallisuussuunnitelma 

• Omavalvontasuunnitelma 

• Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma 

• Lääkehoitosuunnitelma 

• Tietoturvasuunnitelma 

• EU-tietosuojaseloste 

• Perehdytyskansio 

• Työ- ja toimintaohjeet 

 

 

4.2 Riskien tunnistaminen 

Ilmoitusvelvollisuus 

Riskien ja vaaratilanteiden syntymistä ehkäistään noudattamalla lakeja, asetuksia ja toi-

minnasta annettuja ohjeistuksia. Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä toi-

minnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan 

tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Sosiaalihuoltolaki 

48§ ja 49§). Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdentaa kielteisiä vastatoimia il-

moituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottanut henkilö on yhteydessä Satakunnan 

hyvinvointialueen valvontayksikköön epäkohdan ilmetessä. Toiminnasta vastaavan esi-

henkilön tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi yhteistyössä hen-

kilökunnan kanssa. Epäkohdan käsittely ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan ja käsi-

tellään yhteistyössä valvontayksikön kanssa. Henkilökunta on mukana korjaavien toimen-

piteiden toteuttamisessa ja heitä tiedotetaan asiasta osastopalavereissa tai tarvittaessa 

erillisessä henkilöstöpalaverissa. 
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Miten henkilökunta, asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa asiakastur-

vallisuuteen kohdistuvat riskit, haittatapahtumat, epäkohdat ja laatupoikkeamat ja mi-

ten ne käsitellään?  

Asiakkaat, omaiset ja henkilökunta voivat ilmoittaa havaitsemansa epäkohdat, laatupoik-

keamat ja riskit suoraan esihenkilölle tai henkilökunnalle suullisesti, kirjallisesti täyttämällä 

palautelomakkeen tai sähköisesti (keskustelu, puhelin, sähköposti). Kaikki epäkohdat, laa-

tupoikkeamat ja riskit käsitellään palvelukodissa välittömästi asian ilmetessä. Jokaisella 

työntekijällä on velvollisuus ryhtyä toimenpiteisiin riskin tai epäkohdan poistamiseksi viipy-

mättä. 

 

4.3 Palvelukoti Kokkilan toimintaan liittyvät riskit 

Palvelukoti Kokkilan toimintaan liittyvät riskit on kuvattu alla olevassa taulukossa. Riskin 

suuruus on arvioitu seuraavalla asteikolla: pieni riski (luokka 1), kohtalainen riski (luokka 2) 

ja suuri riski (luokka3). Taulukossa on myös arvioitu riskistä aiheutuvia seurauksia ja mää-

ritetty riskinhallintokeinot niiden minimoimiseksi ja poistamiseksi. 

Tehtävä/toi-
minto 

Riski tai on-
gelma 

Riskin 
suuruus 

Seurauk-
set 

Riskinhallintakeino 

Kiinteistöt Tulipalo 
Vesivahinko 

Pieni 
(luokka1) 
Pieni 
(luokka1) 

Toiminnan 
keskeytys 

-Palo- ja pelastussuunni-
telma 
-Palo- ja pelastusharjoi-
tukset, 
-Paloturvallisuus 
-Poistumisturvallisuusselvi-
tys 

Koneet, lait-
teet ja väli-
neet 

Suuri laite-
rikko, käyttö-
häiriöt, riittä-
mätön pereh-
dytys 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Toiminnan 
vaikeutu-
minen 

-Perehdytys ja laitekoulu-
tus 
-IDR-laiterekisteri 
-Laitteiden säännöllinen 
huolto / huoltosopimus 

Poliittiset ris-
kit 

Lainsäädännön 
muuttuminen 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Muutokset 
toimintaan  

-Lainsäädännön seuraami-
nen 
-Yhteistyö hyvinvointialu-
eiden / viranomaisten 
kanssa  

Ekonomiset 
riskit 

Taloudellisen 
tilanteen heik-
keneminen 

Suuri 
(luokka3) 

Rahan saa-
tavuus 
heikkenee, 
korot nou-
sevat 

-Tarkat taloussuunnitel-
mat 
-Kustannus-tietoisuuden li-
sääminen 
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Sosiaaliset 
riskit 
 
 

Ympäristön 
vaatimukset, 
ekologiset vaa-
timukset 

Pieni 
(luokka1) 

Kysyntä 
heikkenee, 
imagovai-
kutukset 

-Kiertotalous, imagosta 
huolehtiminen, monipuoli-
nen toiminta 

Tekniset ris-
kit 

Uudet teknolo-
giat, osaami-
nen 

Suuri 
(luokka3) 

Toiminta-
häiriöt, 
laatuvir-
heet 

-Teknisen kehityksen seu-
raaminen  
-Osaamisen kehittäminen, 
energiaratkaisut  

Työntekijöi-
den osaami-
nen 

Laatuhäiriöt, 
osaamisvaje 
esimerkiksi 
muistisairauk-
siin liittyvä 
osaamisvaje 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Laatuvir-
heet, 
imagovai-
kutus 

-Riittävä ja oikea-aikainen 
perehdytys.  
-Koulutussuunnitelman 
avulla jatkuva täydennys-
koulutus ja ulkopuolisten 
asiantuntijoiden käyttö. 
-Moniosaamisen kehittämi-
nen, 
johtamisedellytysten pa-
rantaminen, mahdollisuuk-
sien antaminen ja estei-
den poistaminen.  

Huono imago Toiminnan ky-
syntä heikke-
nee 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Taloudelli-
nen tulos 
heikkenee 

-Imagon kohottaminen  
-Tehokas viestintä 

Toi-
minta/pal-
velu ei vastaa 
kysyntää 

Laatuhäiriöt Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Reklamaa-
tiot, imago 
heikkenee 

-Asukkaat mukaan toimin-
taan 
-Asiakas- ja omaiskyselyt 
 

Asukkaiden 
terveydenti-
lasta johtu-
vat haasteet 

Muistisairau-
det, käy-
töshäiriöt, fyy-
siset rajoitteet 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Osaamis-
vaje, apu-
välineiden 
riittämät-
tömyys 

-Perehdytys ja koulutus. 
-Apuvälineiden lisääminen 
ja käytön opastus 
-Hoitotyön / lääkehoidon 
keinot. 

Henkilöstön 
riittämättö-
myys 

Henkilöstön 
huono saata-
vuus ja riit-
tävä koulutus 

Suuri 
(luokka3) 

Asukas-
määrän vä-
henemi-
nen, laatu-
virheet 

-Työntekijöiden oikea-ai-
kainen rekrytointi 
-Yhteistyö oppilaitosten 
kanssa 
-Riittävä hälytyskorvaus 
-Sijaisten (varahenkilös-
tön) määrän vahvistami-
nen 
-Palkkauksen ja työolojen 
parantaminen 
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Lääketurval-
lisuuden hei-
kentyminen 

Henkilöstön 
osaamisvaje ja 
laatuvirheet 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Lääkepoik-
keamat ja 
riittämä-
tön koulu-
tus 

-Lääkehoitosuunnitelma 
-Lääkehoidon koulutus, 
perehdytys ja täydennys-
koulutus 
-Lääkeluvat 
-Yhteistyö apteekin kanssa 

Epidemiat ja 
hygienian 
pettäminen 

Hygieniaongel-
mat ja epide-
mian laajene-
minen 

Kohtalai-
nen 
(luokka2) 

Epidemian 
laajenemi-
nen 

-Perehdytys hygieniaohjei-
siin /koulutus 
-Ajantasaiset ohjeet 
-Hygienia-vastaavat / yh-
teistyö hygieniahoitajan 
kanssa 

 

 

4.4 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-

sointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyödyntämisestä kehitys-

työssä on palvelun tuottajalla, mutta työntekijöiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon 

käyttöön. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asi-

akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-

heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

 

Miten yksikössä käsitellään haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan? 
 
Työn sisältöön vaikuttavia, yhdessä kehiteltyjä ja sitouttavia toimintatapoja noudatetaan. 

Mikäli laatupoikkeamia, haittatapahtumia tai läheltä piti - tilanteita kuitenkin esiintyy, ne kir-

jataan ja syyt selvitetään pyrkimyksenä estää niiden toistuminen. Asia käsitellään palvelu-

kodin osastopalaverissa tai tarvittaessa aiemmin erillisessä henkilöstöpalaverissa. Eri osa-

puolia informoidaan tapahtuneista poikkeamista ja mahdollisista jatkotoimenpiteistä. Jokai-

nen henkilökuntaan kuuluva on velvollinen ilmoittamaan ja dokumentoimaan havaitsemis-

taan laatupoikkeamista.  

 

4.5 Korjaavat toimenpiteet 

Kaikkien työntekijöiden velvollisuutena on puuttua havaittuihin epäkohtiin ja tehdä tarvitta-

vat korjaavat toimenpiteet. Laatupoikkeamien, epäkohtien ja läheltä piti -tilanteiden sekä 

haittatapahtumien varalle määritellään korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen tois-

tuminen jatkossa. Tällaisia toimenpiteitä ovat muun muassa tapahtumien syiden 
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selvittäminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Haittata-

pahtumien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja ra-

portointi. Haittatapahtumien käsittelyyn kuuluu myös niistä keskustelu työntekijöiden, asi-

akkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-

heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. 

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: 

Esimies on vastuussa poikkeamien korjaamisen toteuttamisesta. Poikkeamat käsitellään 

osastokokouksissa ja kirjataan. Korjaavat toimenpiteet aloitetaan niin pian kuin mahdol-

lista. Kirjalliset reklamaatiot dokumentoidaan. Suulliset palautteet kirjataan. Lääkepoik-

keamat kirjataan ja ne käsitellään vuosittain osastokokouksessa. Saatujen tulosten perus-

teella sovitaan jatkotoimenpiteet, joiden toteutumista arvioidaan sovitun ajan kuluttua. 

 

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano 

Miten sovituista muutoksista työskentelyssä ja muista korjaavista toimenpiteistä tiedote-
taan henkilökunnalle ja muille yhteistyötahoille? 
 
Asioista keskustellaan avoimesti. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. 

Korjaamiseen kuuluu myös virheistä oppiminen. Tiedotus tapahtuu kolme kertaa päivässä 

pidettävillä raporteilla tai keskustelemalla niistä osastokokouksessa. Palvelukodilla on käy-

tössä työ- ja toimintaohjekansio. Ohjeet on laadittu, että toimintojen virhemahdollisuus olisi 

mahdollisimman pieni. Ohjeita päivitetään työtapojen kehittyessä tai toiminnan muuttu-

essa. Asukkaalle ja hänen omaiselleen/läheiselleen annetaan tietoa ja tukea asukasta 

mahdollisesti kohdanneen haitan tai vaaratilanteen jälkeen joko kirjallisesti tai suullisesti 

johtajan tai sairaanhoitajien toimesta. 

 
 

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET  

Asukkaan palveluntarve ja sijoituksen tarpeenmukaisuus määritellään ennen palvelukotiin 

sijoitusta SAS-ryhmän toimesta. Lääkäri, sairaanhoitajat, omahoitaja ja muu henkilökunta 

huomioivat hoidon toteutuksessa ja arvioinnissa asukkaan / omaisen toiveet ja mielipiteet 

ja ne kirjataan asukkaan tietoihin. Asukkaalle tehdään tulohaastattelu, jossa omainen/lä-

heinen on useimmiten mukana. Asukkaan/omaisten kanssa voidaan arvioida mm. apuväli-

neiden käyttöä/tarvetta. Omaisten toivomukset asukkaan hoitoon liittyvissä asioissa ote-

taan huomioon kaikissa vaiheissa. Jos asukkaan toimintakyky esim. huononee, palveluja, 

kuten hoitoa ja hoivaa lisätään. Omaisten/läheisten kanssa ollaan yhteydessä aina tarvitta-

essa. 
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5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma  

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja päivitetään? Kenen vastuulla 

päivittäminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja päivittämisen tar-

vetta seurataan?  

 

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyössä asukkaan, hänen omaisensa/lähei-

sensä, sairaanhoitajan ja omahoitajan kanssa asukkaan muuttaessa palvelukotiin. Jokai-

selle asukkaalle laaditaan yksilöllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asukas ja hänen omai-

sensa (asukkaan suostumuksella) otetaan mukaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadin-

taan.  

Sairaanhoitaja ja omahoitaja haastattelevat asukasta ja hänen omaistaan. Asukkaan näke-

mys, hoitoon liittyvät asiat ja tavoitteet kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Päivittäi-

nen kirjaaminen sähköiseen asukastietojärjestelmään kuvaa asukkaan terveydentilaa ja 

toimintakykyä ja se perustuu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa esitettyihin tavoit-

teisiin ja keinoihin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa arvioidaan koko ajan ja sitä päivitetään 

säännöllisesti palveluntarpeen muutosten mukaan sekä RAI arviointien yhteydessä sai-

raanhoitajien /omahoitajan toimesta.  

Henkilökunta seuraa hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista päivittäin. Myös omahoita-

japalavereissa tarkistetaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa säännöllisesti. Muutoksista tie-

doissa / toiminnoissa tiedotetaan päivittäisillä raporteilla ja ne kirjataan sähköiseen asu-

kastietojärjestelmä Myneva Hilkkaan. 

 

Mitä mittareita iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa käytetään? 

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan iäkkään henkilön toimintakyvyn arvioinnissa on käytet-

tävä RAI-arviointivälineistöä, jos henkilö jo alustavan arvion mukaan tarvitsee säännölli-

sesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvälisen 

RAI- arviointivälineen käyttö on tullut vanhuspalveluissa lakisääteiseksi 1.4.2023.  

RAI (Resident Assesment Instrument) arviointi tehdään asukkaille puolen vuoden välein. 

Asukas osallistuu arviointiin kognitionsa mukaan. Asukkaan halutessa, otetaan myös 

omaiset mukaan arviointiin ja heille kerrotaan arvioinnin tuloksista. Asukkaan toimintaky-

kyä ja voimavaroja arvioidaan pääsääntöisesti RAI arvioinnin avulla. Lisäksi asukkaan toi-

mintakykyä voidaan arvioida muiden mittareiden avulla, kuten RAVATAR (toimintakykymit-

tari), MMSE (muistitesti), IADL (päivittäiset toiminnot), Cornellin masennusasteikko, MNA 
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(ravitsemustilan arviointi) ja BRADEN (painehaavariskin arviointi). Lisäksi käytössä on 

INR-, CRP-, HB- ja Hgt-mittarit sekä paino- ja verenpaineseurannat. 

 

Miten asiakas ja/tai hänen omaistensa ja läheisensä otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja päivittämiseen? 

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyössä asukkaan, hänen omaisensa/lähei-

sensä, sairaanhoitajan ja omahoitajan kanssa asukkaan muuttaessa palvelukotiin. Omai-

nen/läheinen on mukana hoidon suunnittelussa asukkaan suostumuksen mukaan. Asuk-

kaalle ja omaiselle järjestetään hoitokokous, jossa kerätään tietoa heidän näkemyksistään. 

Tietoa kerätään myös havainnoimalla, RAI arvioinnilla ja elämänhistorialomakkeen avulla. 

Asukkaan kanta kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. 

 

Miten varmistetaan, että henkilöstö tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisällön ja toi-

mii sen mukaisesti? 

Sairaanhoitajat ja omahoitaja seuraavat ja huolehtivat, yhteistyössä muun hoitohenkilöstön 

kanssa, että asukkaan palvelu toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja asukas 

saa tarvitsemaansa apua ja hoitoa päivittäisissä toimissa. Sairaanhoitajat ja omahoitaja 

huolehtivat, että työyhteisö tuntee asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisällön sekä 

tiedottavat tarvittaessa siinä tapahtuneista muutoksista. Asukkaiden hoidosta keskustel-

laan työyhteisön osastokokouksissa ja palavereissa. Henkilöstön huomatessa puutteita 

hoito- ja palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa, tulee asia ottaa välittömästi pu-

heeksi työyhteisössä ja ilmoittaa siitä sairaanhoitajalle / johtajalle. Koko työyhteisö on vel-

vollinen toteuttamaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Palvelukodin johtaja vastaa 

siitä, että työntekijät ovat saaneet riittävän perehdytyksen työtehtäviinsä ja noudattavat 

työstä annettuja ohjeita. 
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5.2 Asukkaan kohtelu 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään kohte-

luun ilman syrjintää. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hänen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttään. Hoito palvelukodissa on yksilöllistä ja asukkaan itsemää-

räämisoikeutta kunnioittavaa.  

 

5.3 Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 

Miten yksikössä vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemääräämisoikeuteen liitty-

viä asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus päättää itse omista joka-

päiväisistä toimistaan ja mahdollisuudesta yksilölliseen ja omannäköiseen elämään)? 

Asukkaan itsemääräämisoikeuden toteutumista vahvistetaan esimerkiksi haastattelemalla 

ja keräämällä tietoa asukkaan toimintakyvystä, voimavaroista ja elämänhistoriasta. Tietoa 

saadaan asukkaalta ja hänen läheisiltään. Kaiken toiminnan lähtökohtana on asukkaan 

oma tahto, mielipide, toiveet ja mieltymykset. Asukas osallistuu hoitoon ja päivittäisiin toi-

miin liittyvään päätöksentekoon niin paljon kuin se on mahdollista hänen sairautensa ja toi-

mintakykynsä huomioiden.  

Omahoitajajärjestelmän avulla vahvistetaan itsemääräämisoikeuden toteutumista. Jokai-

sella asukkaalla on omahoitaja, joka huolehtii asukkaan yksilöllisistä tarpeista ja toiveista 

sekä tiedottaa niistä työyhteisölle. Omahoitaja myös tukee asukasta itsemääräämisoikeu-

teen liittyvien asioiden toteutumisessa. Omahoitaja on tarvittaessa yhteydessä asukkaan 

omaiseen/läheisiin ja sopii tarvittaessa yhteistyössä sairaanhoitajan ja omaisen/läheisen 

kanssa hoitopalaverin. Omahoitaja ja sairaanhoitaja tiedottavat omaista/läheisiä asukasta 

liittyvistä ja palvelukodin asioista puhelimitse tai paikan päällä palvelukodissa. 

Jokaisen asukkaan yksityisyyttä kunnioitetaan ja hänen itsemääräämisoikeuttaan vahviste-

taan sekä tuetaan hänen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asu-

kashuoneet ovat asukkaiden koteja (vuokrasuhde palvelun tarjoajaan), jonne henkilökunta 

menee aina asukkaan ehdoilla. Asukkaat kalustavat huoneet sänkyä ja yöpöytää lukuun 

ottamatta omilla tutuilla huonekaluillaan. He voivat liikkua palvelukodissa vapaasti ja tur-

vallisesti, niin sisällä kuin ulkona, nukkua aamulla halutessaan pidempään, pukeutua halu-

amiinsa vaatteisiin, käydä kampaajalla, viettää aikaa muiden asukkaiden kanssa tai nauttia 

yksityisyydestä omassa rauhassaan. Asukkaan omaiset/läheiset voivat vierailla asukkaan 

luona, milloin heille sopii, ruokailla yhdessä asukkaan kanssa ja tarvittaessa yöpyä asuk-

kaan huoneessa. Asukas myös itse päättää, haluaako osallistua viriketoimintaan tai muihin 

talossa järjestettäviin yhteisiin tilaisuuksiin. Epidemiatilanteen (esim. Covid) aikana nouda-

tamme siihen annettuja ohjeita, esimerkiksi vierailujen suhteen. 
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Mistä itsemääräämisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja käytännöistä yksi-

kössä on sovittu ja ohjeistettu? Millä konkreettisilla keinoilla pyritään ennaltaehkäise-

mään rajoitustoimien käyttöä? 

Asukkaan itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai 

muiden henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikä muita keinoja ole käytet-

tävissä. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukai-

sesti ja turvallisesti henkilön ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemääräämisoikeutta koskevista 

periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asukasta hoitavan lääkärin että omaisten 

ja läheisten kanssa. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimista lääkäri tekee kirjalliset 

päätökset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan.  

Kunnioitamme asukkaan itsemääräämisoikeutta ja asukkaan perusoikeuksia rajoittavia toi-

menpiteitä ei käytetä, jos ei se ole välttämätöntä. Ohjeistuksena on, että jos asukkaan oma 

hyvinvointi vaatii esim. hygieniahaalarin käyttöä/muita rajoitustoimenpiteitä, lupa on pyy-

dettävä aina palvelukodin lääkäriltä ja tämän lisäksi asiasta keskustellaan myös omaisten 

kanssa. Epidemiatilanteissa (esim. Covid-19) tartuntatautilääkäri/infektioyksikkö voi mää-

rätä asukkaan huone-eristykseen ja rajoittaa asukaan liikkumista palvelukodissa. Epide-

miatilanteissa noudatamme Satakunnan hyvinvointialueen /Rauman kaupungin ja Satasai-

raalan infektioyksikön ohjeistuksia. Palvelukodissa on erikseen laadittu toimintaohje rajoi-

tusten käytöstä. 

 

Mitä rajoitustoimenpiteitä yksikössä käytetään, jos joudutaan tilanteeseen, että asiak-

kaan itsemääräämisoikeuden rajoittaminen on välttämätöntä? Miten asiakkaan vointia 

seurataan rajoittamistoimen aikana? 

Palvelukoti Kokkilassa olevia rajoitustoimenpiteitä ovat: turvavyön/haaravyön käyttö pyörä-

tuolissa, sängyn laitojen nosto, hygieniahaalarin käyttö ja eristys. Rajoitustoimenpiteen tar-

vetta arvioidaan päivittäisessä toiminnassa ja asukkaan vointia seuraamalla. Toimenpi-

teestä luovutaan välittömästi, kun todetaan, että sille ei ole enää tarvetta tai siitä ei ole 

merkittävää hyötyä. Mahdollisista osastotoiminnan rajoituksista ja tiedottamisesta vastaa 

kunnan tartuntataudeista vastaava lääkäri yhdessä yksikön johdon kanssa. Asukkaan 

vointia seurataan ohjeistusten mukaisesti rajoitustavan mukaan. Ohje rajoitustoimenpitei-

den käytöstä on työ- ja toimintaohjeet kansiossa. 
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5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellään, jos epäasial-

lista kohtelua havaitaan?  

Hoito palvelukodissa on yksilöllistä ja asukkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittavaa. Jos 

ilmenee, että asukasta on kohdeltu epäasiallisesti tai loukkaavasti, keskustellaan asiasta 

asianomaisten henkilöiden kanssa. Asukkaalle ja hänen omaiselleen/läheiselleen anne-

taan tietoa ja tukea asukasta mahdollisesti kohdanneen haitan tai vaaratilanteen jälkeen 

joko kirjallisesti tai suullisesti johtajan tai sairaanhoitajan toimesta. Jos asukkaan kohte-

lussa tai hoidossa on ilmennyt ongelmia, toivotaan asukkaan / omaisen keskustelevan asi-

asta ensin palvelukodin henkilökunnan kanssa. Jos asukas /omainen on tämän jälkeen 

edelleen tyytymätön saamaansa palveluun tai kohteluun, toivotaan hänen ottavan yhteyttä 

palvelukodin johtajaan / vastuualueen päällikköön. 

Henkilöstöllä on ilmoitusvelvollisuus asukkaan epäasiallisesta kohtelusta tai työtehtävien 

laiminlyönnistä. Jos työntekijä huomaa epäkohtia tai epäkohdan uhkia, kuten epäasiallinen 

kohtelu tai työtehtävien laiminlyönti, asukkaan sosiaalihuollon toteutumisessa, on hänen 

ilmoitettava viipymättä asiasta palvelukodin johtajalle. Ilmoituksen tehneelle ei aiheudu il-

moituksesta kielteisiä vastatoimia.  

Palvelukodin johtaja käy henkilökohtaisen keskustelun kyseisen työntekijän kanssa mah-

dollisesta työtehtävien laiminlyönnistä. Mahdolliset työntekijään kohdistuvat seuraamukset 

(huomautus, varoitus, työsuhteen päättäminen) tapahtuvat ohjeistuksen mukaisesti. Ilmoi-

tuslomake mahdollisesta asukkaan kaltoinkohtelusta löytyy lomakekansiosta 

 

 

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa tai läheisensä kanssa käsitellään asiak-

kaan kokema epäasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne? 

Jos ilmenee, että asukasta on kohdeltu epäasiallisesti tai hän on kokenut haittatapahtu-

man tai vaaratilanteen, keskustellaan asiasta asianomaisten henkilöiden kanssa. Asuk-

kaalle ja hänen omaiselleen/läheiselleen annetaan tietoa ja tukea asukasta mahdollisesti 

kohdanneen haitan tai vaaratilanteen jälkeen joko kirjallisesti tai suullisesti johtajan tai sai-

raanhoitajan toimesta. 
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5.5 Asiakkaan osallisuus      

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämi-

seen 

Miten asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan ke-

hittämiseen? 

Asukkaiden ja heidän läheistensä / omaistensa huomioon ottaminen palvelun suunnitte-

lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja oma-

valvonnan kehittämistä. Palvelukodin johtaja on asukkaiden ja omaisten tavattavissa ma – 

pe ja sairaanhoitaja päivittäin. Asukkailla ja heidän läheisillään / omaisillaan on aina mah-

dollisuus tulla keskustelemaan johtajan ja sairaanhoitajien kanssa sekä antaa palautetta 

toiminnasta ja esittää kehittämisehdotuksia. Heidän on myös mahdollisuus antaa pa-

lautetta kirjoittamalla asiakaspalautetta. Asukkaiden ja omaisten käytössä oleva asiakas-

palautekaavake ja palautelaatikot sijaitsevat palvelukodin yleisimmillä kulkuväylillä. Pa-

lautetta voi antaa halutessaan nimettömästi. Palautteet käsitellään osastokokouksissa ja 

pyydettäessä niihin vastataan kirjallisesti viikon kuluessa. Tarvittaessa ryhdytään korjaa-

viin toimenpiteisiin. 

 

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerätään? 

Asukastyytyväisyyskyselyt niin asukkaille kuin omaisille kaupungin toimesta on tehty kah-

den vuoden välein tai ohjeistuksen mukaan. Näistä saadut tulokset ovat olleet pääsääntöi-

sesti hyviä ja jos esiin on tullut kehitettäviä asioita niin niihin on tartuttu mahdollisimman 

pian. Asukkaiden terveydentilan takia kirjallisten kyselyjen tekeminen on usein melko 

haasteellista. Asukkailta ja heidän omaisiltaan saadaan kuitenkin myös suullista palautetta 

palvelujen laadusta.  

Olemme osallistuneet THL:n kansalliseen vanhuspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyihin 

”Kerro palvelusta”. THL toimitti tiedonkeruuohjeet ja -materiaalit kyselyn toteuttamista var-

ten. Viimeisin THL:n ”Kerro palvelustasi”-kysely toteutettiin keväällä 2024. Kysely toteutet-

tiin yhteistyössä lähihoitajaopiskelijoiden kanssa. Kyselyn tulosten perusteella voidaan to-

deta, että asukkaat ovat tyytyväisiä saamansa hoitoon ja palveluun. Suurin osa kyselyyn 

vastanneista asukkaista oli sitä mieltä, että heidän toiveensa otetaan huomioon hoivassa 

ja palvelussa. He kokevat saavansa tarpeeksi apua ja palvelua sekä ovat sitä mieltä, että 

hoitajilla on riittävästi aikaa heille. Tulosten perusteella asukkaat kokevat olonsa turval-

liseksi ja vain harva heistä kokee yksinäisyyttä. Suurin osa kyselyyn vastanneista asuk-

kaista oli sitä mieltä, että tarjolla on riittävästi sellaista viriketoimintaa, mistä he pitävät. 

Myös ulkoilua koettiin olevan tarpeeksi usein. Suurin osa asukkaista oli tyytyväisiä palvelu-

kodin ruokaan. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, että olemme tyytyväisiä kyselyn tuloksiin 

ja jatkamme toiminnan kehittämistä jatkuvan parantamisen kautta. Jatkossa voimme 
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käyttää samaa kyselypohjaa uusille tyytyväisyyskyselyille, jolloin voimme paremmin myös 

verrata saatuja tuloksia. 

Olemme myös pitäneet tilaisuuksia omaisille, kuten jouluglögitilaisuus, jossa keräsimme 

palautetta omaisilta. Asukkaiden ja omaisten käytössä on asiakaspalautekaavake ja palau-

telaatikot yleisimmillä kulkuväylillä. Palautetta voi antaa halutessaan nimettömästi. Lisäksi 

palautetta voi antaa sähköisesti tai suullisesti. Palautteet käsitellään osastokokouksissa ja 

pyydettäessä niihin vastataan kirjallisesti viikon kuluessa. Tarvittaessa ryhdytään korjaa-

viin toimenpiteisiin. 

 

Miten asiakkailta saatua palautetta hyödynnetään toiminnan kehittämisessä ja/tai kor-

jaamisessa? 

Asiakaspalautteet käydään läpi palvelukodissa säännöllisesti. Palautteen antajaan ollaan 

aina yhteydessä, jos hän on jättänyt yhteystietonsa palautteen annon yhteydessä. Rekla-

maatioihin puututaan välittömästi. Palautteista saadun tiedon perusteella päätetään tarvit-

tavat kehitystoimenpiteet ja resurssitarpeet. Saatua palautetta käytetään hyväksi toimin-

nan kehittämisessä mahdollisuuksien mukaan. 

 

5.6 Asiakkaan oikeusturva 

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä muis-

tutus toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä 

tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vas-

taanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa. Potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava antavat tarvittaessa lisätietoja 

muistutuksen tekemiseen liittyen. 

 

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot: 

Palvelukodin johtaja Heli Kaupinsalo ja hänen poissa ollessaan sairaanhoitajat Katriina 
Puumala ja Titta Taivainen.  
 
Yhteystiedot:  
 
Palvelukodin johtaja Heli Kaupinsalo Puh. 044-3552458, 02-8225052,  
heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi  
 

mailto:heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi
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Ikääntyneiden palveluasumisen vastuualuejohtaja Anne Vanhatalo 
Satakunnan hyvinvointialueen asiamiestoimisto, Sairaalantie 3, 28500 Pori 
 

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Sosiaaliasiavastaava 

Jari Mäkinen 

Mukulamäentie 1 

28450 Vanha-Ulvila 

Puh. 044 7079132 (arkisin klo8–16 välisenä aikana) 

sosiaaliasiavastaava@sata.fi  

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liitty-

vissä asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessä, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii 

asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja 

aseman kehitystä hyvinvointialueella. 

Sosiaaliasiavastaavan pääsee tapaamaan varaamalla ajan etukäteen hänen toimistos-

saan: Mukulamäentie 1, 28450 Vanha-Ulvila. Tarvittaessa tapaaminen voidaan järjestää 

asiakkaan tarpeen mukaan hänen kotikunnassaan esimerkiksi järjestämällä palaveri yh-

teistyössä asiakkaan ja sosiaalitoimen kanssa. 

 

Potilasasiavastaavan yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista: 

Satakunnan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat: 

koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja,  

potilasasiavastaava Marketta Varho,  

potilasasiavastaava Päivi Pärssinen,  

Potilasasiavastaavan tavoittaa arkisin klo 9–14.30 välisenä aikana parhaiten  

puh. 02 6276078 

potilasasiavastaava@sata.fi 

mailto:sosiaaliasiavastaava@sata.fi
mailto:potilasasiavastaava@sata.fi
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Potilasasiavastaavan toimisto sijaitsee Satasairaalassa, Sairaalantie 3, 28500 Pori. 

Potilasasiavastaavalle voi varata tarvittaessa ajan tapaamiselle. Se voidaan järjestää Sa-

tasairaalan toimistossa tai tarvittaessa Raumalla, Harjavallassa, Säkylässä, Kankaan-

päässä tai Huittisissa. 

Potilasasiavastaavan tehtävänä on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuk-

sista sekä toimia potilaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiavastaava 

neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa, tiedottaa potilaan oikeuksista, avus-

taa muistutuksen tai valituksen tekemisessä. 

 

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kuluttajaneuvonta: 

Puh. 029 5053050 ma, ti, ke, pe klo 9–12, to klo 12–15  
 

www.kuluttajaneuvonta.fi  
 

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessä puhelimitse tai sähköisesti. Neuvonnassa avuste-

taan, neuvotaan ja sovitellaan kuluttajan ja elinkeinoharjoittajan välisessä ristiriitatilan-

teessa, annetaan kuluttajalle tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista, muun muassa virheen 

hyvityksistä, sopimuksista ja maksamisesta. Kuluttajaneuvonnan internet-sivustolta löytyy 

lisätietoa sekä sähköinen asiointipalvelu. 

 

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset käsitellään ja huomioidaan toi-

minnan kehittämisessä? 

Asiat käsitellään yhdistyksen hallituksesta eriytetyn ns. ”talotoimikunnan” ja/tai yhdistyksen 

hallituksen kokouksessa ja lisäksi henkilökunnalle järjestettävässä osastokokouksessa. 

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan tarpeen vaatiessa. Korjaamiseen kuuluu virheistä oppi-

minen. Päätettyjen korjaustoimenpiteiden tarkasteluun osallistuu koko henkilöstö. Huoleh-

timalla hyvästä tiedonvälityksestä vältetään virheiden uusiminen. Korjatut toimenpiteet do-

kumentoidaan aina ja tarvittaessa varmistetaan kirjallisesti, että korjaava toimenpide on 

vaikuttanut. Muistutuksista ja kanteluista tiedotetaan Rauman ikääntyneiden palvelujen 

http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
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vastuuhenkilöä ja hyvinvointialueen johtavaa viranhaltijaa (valvontayksikkö). Valvontapää-

tökset käsitellään yhteistyössä heidän kanssaan. 

 

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle: 

Muistutukset käsitellään viipymättä. Tavoiteaika 1 viikko. 

 

5.7 Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaavat työntekijät 

 

Omatyöntekijä 

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettävä asiakkuuden ajaksi 

omatyöntekijä. Työntekijää ei tarvitse nimetä, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista 

vastaava työntekijä tai nimeäminen on muusta syystä ilmeisen tarpeetonta. Omatyönteki-

jänä toimivan henkilön tehtävänä on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistää sitä, 

että asiakkaalle palvelujen järjestäminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. 

 

Onko asiakkaille nimetty omatyöntekijä? 

Asukkaan omatyöntekijänä toimii alueen sosiaalityöntekijä ja asukkaan jokapäiväisiä pal-

veluita koordinoidaan palvelukodista asukkaan omahoitajan, sairaanhoitajan ja esihenkilön 

toimesta.  

 

Onko asiakkaille nimetty omahoitaja, omaohjaaja, vastuutyöntekijä tai vastuutiimi? 

Jokaiselle asiakkaalle nimetään omahoitaja. 
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6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Palvelukodin työntekijöiden työaika jakaantuu kolmeen työvuoroon: aamuvuoro, iltavuoro 

ja yövuoro. Työvuorossa olevien hoitajien kesken jaetaan heidän hoidettavat asukkaat. 

Tämä selkiyttää työnjakoa ja muodostaa rytmin asukkaan päivään. Aamupalaa tarjoillaan 

klo7.30–8 lähtien, lounasta klo12, päiväkahvia klo14, päivällistä klo16.30 ja iltapalaa klo19 

alkaen sekä myöhäisiltapala vielä klo 21.30 jälkeen. Syömistä/välipaloja on mahdollisuus 

saada kaikkina kellonaikoina vuorokauden ympäri asukkaan tarpeiden ja toiveiden mukai-

sesti. Aamuvuoron aikana käydään pesuilla ja tehdään muut aamutoimet. Asukkaalla on 

myös mahdollisuus päästä saunaan kerran viikossa. Palvelukodissa on päivittäin hoitajien 

vetämää viriketoimintaa, kuten bingo, askartelu, musiikki- tai lukutuokiot ja ulkoilu sekä 

myös vapaaehtoistoimijoiden järjestämää aktiviteettia tai esimerkiksi konsertteja. Illalla teh-

dään iltapesut ja muut iltatoimet sekä katsellaan esimerkiksi televisiota ja rauhoitutaan 

nukkumaan. 

 

Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista 

toimintakykyä? 

Palvelukodissa toteutetaan kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteita. Kannustamme 

asukkaita omatoimisuuteen ja käyttämään vielä jäljellä olevia voimavarojaan. Omatoimi-

suuden tukemisella vahvistamme asukkaan itsenäistä selviytymistä ja annamme hänelle 

mahdollisuuden toimia ja olla aktiivinen omassa elämässään. Omatoimisuuden tuke-

miseksi asukkaan sen hetkisiä voimavaroja kartoitetaan erilaisin mittarein, kuten RAI ja 

haastattelemalla asukasta ja omaista. Elämänhistoriakaavakkeella selvitetään muun mu-

assa asukkaan elämää, toiveita ja mieltymyksiä. Toimenpiteillä pyritään asukkaan toimin-

takyvyn säilyttämiseen ja edistämiseen kaikilla tasoilla. Yhteisöllisyys ja sosiaalisuus huo-

mioidaan yhteisillä aterioilla, ohjelmilla ja viriketuokioilla. Asukkaita arvostetaan ja huomioi-

daan omina persooninaan huomioiden heidän yksilölliset tarpeensa. Omahoitajajärjestel-

män avulla tuetaan asukkaan hyvinvointia ja toimintakykyä sekä edistetään osallisuuden 

toteutumista. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan keskeiset tavoitteet ja me-

netelmät asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistämiseksi. 
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Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: 

Asukkaille järjestetään viriketoimintaa oman henkilökunnan toimesta sekä ulkopuolisten / 

vapaaehtoisryhmien avulla. Viriketoiminnasta vastaavat neljä virikevastaavaa, jotka ovat 

lähihoitajia. He suunnittelevat, ohjaavat ja huolehtivat viriketoiminnan toteutumisesta. Viri-

ketoiminnasta tehdään erillinen viikko-ohjelma, mikä on nähtävissä palvelukodin ilmoitus-

tauluilla (3kpl). Lisäksi omahoitaja järjestää omalle asukkaalleen yksilöllistä viriketoimintaa 

viikoittain. Palvelukodissa järjestetään myös konsertteja ja muita tapahtumia liikunta-, kult-

tuuri- ja harrastustoiminnan tukemiseksi. Teemme yhteistyötä erilaisten vapaaehtoistoimi-

joiden kanssa. Asukkaan on mahdollista osallistua myös palvelukodin ulkopuoliseen har-

rastustoimintaan esimerkiksi omaisten tukemana. Palvelukodin elämää voi seurata nettisi-

vuille päivitettävän ajankohtaista osion kautta (www.palvelukotikokkila.fi).  

 

Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-

voitteiden toteutumista seurataan? 

Palvelukodissa noudatetaan kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteita. Tavoitteiden 

toteutumista seurataan päivittäin hoitotoimien yhteydessä havainnoimalla tai asu-

kasta/omaista haastattelemalla. Tavoitteista keskustellaan päivittäisillä raporteilla ja ne on 

kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmat päivitetään tarvitta-

essa tai vähintään puolen vuoden välein RAI arviointien yhteydessä. Asukkaan toimintaky-

kyä ja voimavaroja kartoitetaan säännöllisesti RAI arvioinnin avulla. 

 

6.2 Ravitsemus 

Miten yksikön ruokahuolto on järjestetty? 

Palvelukodilla on oma keittiö, jossa valmistetaan asukkaille tarjottavat päivittäiset ateriat. 

Ruoka on asukkaiden mieltymysten mukaista ns. kotiruokaa, dieetit ja allergiat huomioi-

daan. Asukkailta kerätään palautetta toiveruoista ja ruokalistaa päivitetään sen mukaan. 

Päivittäiset ateriakokonaisuudet on suunniteltu ikääntyneiden ravitsemussuositusten mu-

kaisesti. Päivittäisiin aterioihin kuuluvat aamupala (klo 7.30–8 alk.), lounas (klo 12), iltapäi-

väkahvi (klo 14), päivällinen (klo 16.30) ja iltapala (19 alk.) /myöhäisiltapala (klo21.30 alk.). 

Ruoka-annokset viedään asukkaille pöytiin. Tarvittaessa ruoka pilkotaan, soseutetaan tai 

syötetään. Epidemiatilanteissa (esim. Covid-19) asukkaat ruokailevat huoneissaan. Niin 

keittiöhenkilökunta, kuin myös hoitotyöntekijät seuraavat asukkaiden ravitsemusta ja sen 

http://www.palvelukotikokkila.fi/
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toteutumista. Keittiö on käytännössä auki 24 h/vrk. Asukkaiden yö paasto ei saa ylittää 11 

tuntia. Asukkaiden on mahdollisuus saada syömistä/välipalaa kellonajasta riippumatta. 

Palvelukodin keittiötä varten on laadittu oma ruokahuollon omavalvontasuunnitelma. Keit-

tiö- ja hoitohenkilökunnalle järjestetään ikääntyneiden ravitsemukseen liittyvää koulutusta 

säännöllisesti / tarpeen mukaan. 

 

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? 

Ruokalistan suunnittelussa ja ruoan valmistuksessa huomioidaan dieetit ja allergiat nou-

dattaen ikääntyneiden ravitsemussuositusta. Tarvittaessa ruoka pilkotaan, soseutetaan ja 

asukasta avustetaan tai syötetään ruokailussa. 

 

Miten asiakkaiden riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa seura-

taan? 

Toteutumista seurataan silmämääräisesti, painonseurannalla, MNA- testeillä (ravitsemusti-

lan arviointi), nestelistalla ja laboratoriokokeiden avulla. Tarvittaessa ollaan yhteydessä 

asukkaan omaisiin tai palvelukodin lääkäriin, jos huomataan muutosta ravitsemuksessa, 

nesteen saannissa tai painoseurannassa. 

 

6.3 Hygieniakäytännöt 

Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa 

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvällä hygieniatasolla ennaltaehkäistään myös 

tarttuvien tautien leviämistä.  

 

Miten yksikössä seurataan yleistä hygieniatasoa ja miten varmistetaan, että asiakkaiden 

tarpeita vastaavat hygieniakäytännöt toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden pal-

velutarpeiden mukaisesti? 

Palvelukodissa noudatetaan tavanomaisia varotoimia ja tarpeen mukaan muita infektioyk-

sikön ohjeita. Palvelukodissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka tiedottavat ja ohjaavat 

henkilökuntaa, asukkaita ja omaisia hygieniaohjeistuksiin liittyen. Ongelmatilanteissa ja 

muulloinkin teemme paljon yhteistyötä hyvinvointialueen hygieniahoitajan kanssa ja tarvit-

taessa myös tartuntataudeista vastaavan lääkärin kanssa.  
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Henkilökunta huolehtii asukkaiden päivittäisestä puhtaudesta. Tämä pitää sisällään aamu- 

ja iltapesuista huolehtimisen, pitovaatteiden puhtauden/vaihdon sekä lakanoiden vaihdon. 

Saunapäiviä palvelukodissa ovat maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai ja perjantai. Henki-

lökunta avustaa asukkaita kaikissa päivittäisissä toimissa heidän tarpeensa mukaan, kuten 

saunaan menemisessä, pesemisessä, ihonhoidossa ja pukemisessa.  

Omahoitaja tai hoitotiimi huolehtii lakanoiden vaihdosta ja pölyjen pyyhinnästä sekä huo-

neen yleisilmeen siisteydestä päivittäin yhteistyössä laitoshuoltajan kanssa. Palveluko-

dissa on oma pesula, jossa pestään asukkaiden pitovaatteet. Pesulan toiminnasta vastaa 

palvelukodin pesulatyöntekijä. Lakanat ja tyynyliinat lähetetään Rauman Pesuhaka pesu-

laan viikoittain. Palvelukodissa on laitoshuoltajat, jotka huolehtivat palvelukodin kaikkien 

tilojen siisteydestä ja hygieniasta. He siivoavat asukashuoneet siivousohjelman mukai-

sesti.  

 

Miten yksikön asuinhuoneiden siivous on järjestetty? 

Palvelukodin siivouksesta vastaavat laitoshuoltajat. Laitoshuoltajat huolehtivat asukashuo-

neiden ja palvelukodin yleisten tilojen siivouksesta siivoussuunnitelman mukaisesti. Sii-

vousohjelma on nähtävillä asukashuoneissa. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa ja 

tarkistuskäyntien tai tarpeen mukaan päivittäin. Epidemiatilanteissa siivoustiheyttä lisätään 

tarvittavalle tasolle. Eritetahrat poistetaan heti huomatessa. Eritetahrojen poistoa varten on 

tehty erilliset ”siivouspakit” molempiin asukaskerroksiin. 

 

Miten yksikön yleisten tilojen siivous on järjestetty? 

Palvelukodin yleisten tilojen siivouksesta vastaavat laitoshuoltajat. Yleiset tilat siivotaan sii-

vousohjelman mukaisesti. Keittiöhenkilökunta huolehtii keittiön ja ruokasalien siivouksesta 

yhteistyössä laitoshuoltajien kanssa. Epidemiatilanteissa siivoustiheyttä lisätään tarvitta-

valle tasolle. Ongelmatilanteissa olemme yhteydessä hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. 

 

Miten yksikön pyykkihuolto on järjestetty? 

Palvelukodissa on oma pesula ja teemme lisäksi yhteistyötä Rauman Pesuhaka pesulan 

kanssa. Pesulatyöntekijän tehtäviin kuuluu asukkaiden pitovaatteiden pesu ja huolto palve-

lukodin omassa pesulassa. Lakanat ja tyynyliinat lähetetään Rauman Pesuhaka pesulaan. 

Pyykit haetaan ja palautetaan palvelukotiin viikoittain. Pesulatyöntekijä vastaa likapyykin 

hakemisesta ja puhtaan pyykin jakamisesta asukashuoneisiin 
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Miten em. tehtäviä tekevä henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapi-

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? 

Puhtaanapidon ja pyykkihuollon toimintaperiaatteet käydään läpi perehdytyksessä. Ongel-

matilanteissa olemme yhteydessä hyvinvointialueen hygieniahoitajaan. 

 

6.4 Infektioiden torjunta 

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikön on torjuttava suunnitelmal-

lisesti hoitoon liittyviä infektioita. Toimintayksikön johtajan on seurattava tartuntatautien ja 

lääkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistä ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. 

Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilökunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-

sesta ja sijoittamisesta sekä mikrobilääkkeiden asianmukaisesta käytöstä.  

 

Hygieniavastaavan nimi ja yhteystiedot: 

Sairaanhoitaja Katriina Puumala puh. 02 5334025 katriina.puumala@palvelukotikokkila.fi  

Sairaanhoitaja Titta Taivainen puh. 02-5334024 titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi  

Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitajan /yhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Mirva Aaltonen 

mirva.h.aaltonen@sata.fi  

 

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään? 

Ympärivuorokautista hoitoa antavien sosiaalihuollon toimintayksiköiden on torjuttava suun-

nitelmallisesti hoitoon liittyviä infektioita ja sovitettava toimet yhteen terveydenhuoltolain 

potilasturvallisuutta edistävien toimien kanssa. Infektioiden torjunnassa noudatetaan Sata-

kunnan hyvinvointialueen infektioyksikön määräyksiä ja ohjeita (tavanomaiset varotoimet, 

epidemiaohjeet, suojainten käyttö jne.). Palvelukodissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka 

vastaavat yhdessä palvelukodin johtajan kanssa henkilökunnan, asukkaiden ja omaisten 

tiedottamisesta ja hygieniaohjeistuksen ajantasaisuudesta. Johtoryhmä (johtaja ja 

mailto:katriina.puumala@palvelukotikokkila.fi
mailto:titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi
mailto:mirva.h.aaltonen@sata.fi
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sairaanhoitajat) sitoutuvat hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan ja tukemaan toimintata-

poja, joiden avulla pystytään vähentämään infektioriskejä ja parantamaan potilasturvalli-

suutta. Infektioiden torjuntaa varten on ajantasaiset ohjeet ja riittävät resurssit henkilökun-

nan kouluttamiseen.  

Palvelukodin hygieniavastaavina/infektioyhdyshenkilönä toimivat sairaanhoitaja Katriina 

Puumala ja sairaanhoitaja Titta Taivainen. Kaikista tarvittavista hygienia- ja infektiokäytän-

nöistä on olemassa ohjeet ohjekansiossa. Tarvittaessa olemme yhteydessä hyvinvointialu-

een hygieniahoitajaan. Osallistumme myös infektioyksikön järjestämiin koulutuksiin. 

Seuraamme hoitoon liittyviä hengitystie- ja virtsatieinfektioita kirjaamalla erilliseen tauluk-

koon niiden esiintyvyyttä ja antibioottien käyttöä. Infektioita seurataan, jotta pystymme kiin-

nittämään enemmän huomiota niiden torjuntaan esim. hygienian ja aseptiikan avulla. In-

fektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Infektioiden esiintyvyys vaikuttaa palveluko-

din resurssien suunnitteluun. Infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Epidemiati-

lanteissa (influenssa, norovirus ja Covid-19) olemme välittömästi yhteydessä infektioyksik-

köön. Myös näistä epidemioista pidetään seurantaa. 

 

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito 

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa ja kiireellistä sai-

raanhoitoa sekä äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? 

Palvelukodilla on nimetty vastaava lääkäri, joka vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaan-

hoidosta yhdessä henkilökunnan kanssa. Lisäksi hyvinvointialueella toimivat kotisairaala ja 

akuutti kotikeskus, joihin voidaan olla yhteydessä tarvittaessa ympäri vuorokauden. Tarvit-

taessa asukas voidaan lähettää päivystykseen.  

Suun terveydenhuollon palvelut asukas saa lähimmästä hyvinvointialueen suun terveyden-

huollon yksiköstä. Tarvittaessa suuhygienisti voidaan pyytää myös kotikäynnille yksikköön 

tekemään tarkastuksia tai ohjeistamaan / kouluttamaan henkilökuntaa. Päivittäisestä suun-

hoidosta vastaa palvelukodin hoitohenkilökunta.  

Asukkaat voivat asua palvelukodissa elämänsä loppuun asti. Palvelukoti Kokkilassa toteu-

tetaan myös saattohoitoa, jolloin kuolema on odotettavissa. Äkillisissä kuolemantapauk-

sissa otetaan yhteyttä palvelukodin lääkäriin tai tarvittaessa päivystykseen.  

Palvelukodin kaikki työ- ja toimintaohjeet on kirjattu ja ohjeet löytyvät toimintaohjekansi-

osta. Covid-19 ohjeet ovat erillisessä koronakansiossa. Ohjeet ovat kaikkien työntekijöiden 

tiedossa ja saatavilla. Ohjeet päivitetään säännöllisesti. 
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Miten pitkäaikaissairaiden asiakkaiden terveyttä edistetään ja seurataan? 

Asukkaiden terveydentilaa seurataan ympäri vuorokauden ja havaituista muutoksista ra-

portoidaan. Asukkaiden pitkäaikaissairauksia seurataan erilaisten laboratoriotutkimusten 

(verinäytteet, virtsanäytteet ja vieritestit) avulla. Myös verenpainetta, painoa ja ravitsemus-

tilaa seurataan säännöllisesti. Lääkehoidon toteuttaminen ja sen vaikutusten seuranta on 

tärkeä osa asukkaiden terveyden edistämistä ja voinnin seurantaa.  

Päivittäisten hoitotoimien aikana tarkkaillaan ihon kuntoa ja ihon hoidon tehoa. Tarvitta-

essa asukkaalle voidaan varata aika esimerkiksi jalkahoitajalle. Tuemme asukkaiden jäl-

jellä olevia voimavaroja. Voimavarojen tukeminen edistää asukkaiden toimintakykyä ja si-

ten elämänlaatua. Hoitotyössä toteutamme kuntoutumista edistävän hoitotyön periaatteita 

ja asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen.  

Palvelukodissa järjestettävällä viriketoiminnalla haluamme edistää asukkaiden kuntoutu-

mista ja kohentaa heidän elämänlaatuaan. Viriketoiminnasta henkilökunnan lisäksi huoleh-

tii suuri joukko ulkopuolisia toimijoita. Palvelukodissa käy säännöllisesti vapaaehtoisia 

esiintyjiä huolehtimassa asukkaiden erilaisista hengellisistä ja sosiaalisista tarpeista. Käy-

tössämme on mm. Sävelsirkku- ääniohjelmisto, joka mahdollistaa monipuolisen viriketoi-

minnan. Asukkaiden terveyttä edistää myös terveellinen ja monipuolinen ruokavalio. 

Asukkaan terveydentilan heikentyessä, olemme yhteydessä palvelukodin lääkäriin. Lääkäri 

arvioi asukkaan terveydentilaa yhteistyössä sairaanhoitajan ja muun henkilökunnan 

kanssa. Asukkaalle tehdään ennakoiva hoitosuunnitelma tukemaan kokonaisvaltaista hoi-

toa voinnin heiketessä. Lääkäri keskustelee omaisen ja asukkaan kanssa ennakoivasta 

hoitosuunnitelmasta sekä kirjaa sen asukkaan tietoihin. Teemme myös paljon yhteistyötä 

akuutti kotikeskuksen kanssa. 

Palvelukodissa toteutetaan myös saattohoitoa ja asukas voi asua kodissaan elämänsä 

loppuun asti. Saattohoidon tarpeesta päättää aina lääkäri yhdessä asukkaan, omaisten ja 

sairaanhoitajien kanssa. Saattohoito tapahtuu palvelukodin hoitohenkilökunnan toimesta 

asukkaan asunnossa ja se toteutetaan tarpeen mukaan yhteistyössä kotisairaalan kanssa. 

Omaisilla on myös mahdollisuus halutessaan yöpyä asukkaan asunnossa. Saattohoidossa 

korostuu asukkaan oikeus hyvään ja riittävään kivunhoitoon sekä perushoitoon. Asukkaan 

omaisten ja läheisten huomioiminen ja tukeminen saattohoidon aikana on tärkeää ja kes-

keinen osa hoitoa. 

 

Kuka yksikössä vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?  

Palvelukodin lääkäri sekä sairaanhoitajat Katriina Puumala ja Titta Taivainen yhteistyössä 

palvelukodin johtajan ja muun henkilökunnan kanssa. 
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Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään? 

Palvelukodissa toteutettava lääkehoito perustuu lääkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu 

oman yksikkömme ja STM:N Turvallinen lääkehoito-oppaan mukaisesti toimintaamme ja 

riskeihin soveltuvaksi. Päiväaikaan lääkehoidosta vastaa aina sairaanhoitajat. Iltaisin ja öi-

sin työvuorossa on aina nimetty, lääkehoidosta vastaava lähihoitaja. Kaikki lähi- ja sairaan-

hoitajamme ovat käyneet lääkehoidon täydennyskoulutuksen, suorittaneet lääkehoidon 

tentin hyväksytysti sekä näyttökokeella osoittaneet osaamisensa. Heillä on kirjalliset lääke-

luvat. Seuraamme lääkepoikkeamia ja kaikki poikkeamat kirjataan lääkepoikkeamiin. Poik-

keamat käsitellään vähintään kerran vuodessa osastokokouksessa. Saatujen tulosten pe-

rusteella sovitaan jatkotoimenpiteet, joiden toteutumista arvioidaan sovitun ajan kuluttua. 

Lääkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain omavalvontasuunnitelman päivityksen yh-

teydessä tai päivitetään aina säädösten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Lääkehoi-

tosuunnitelma on päivitetty 27.2.2024 ja sen on hyväksynyt Satakunnan hyvinvointialueen 

ylilääkäri Terhi Holmström. 

 

Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta? 

Palvelukoti Kokkilan lääkehoitoa toteutetaan lääkehoitosuunnitelman mukaisesti. Siinä on 

kuvattu vastuut, velvollisuudet, lupakäytäntö, lääkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaami-

nen sekä seuranta. Palvelukodin lääkäri vastaa lääkehoidon kokonaisuudesta. Palveluko-

din johtaja ohjaa ja valvoo lääkehoidon toteuttamista ja laatua yhteistyössä sairaanhoita-

jien kanssa. Johtaja ja sairaanhoitajat vastaavat henkilökunnan lääkehoidon täydennys-

koulutuksesta, lupakäytännöistä ja palvelukodin lääkehuollon toimivuudesta ja turvallisuu-

desta. 

Sairaanhoitajat vastaavat palvelukodin lääkehoidon toteutumisesta ja huolehtivat lääkelis-

tojen ajantasaisuudesta, uusien hoitajien perehdyttämisestä lääkehoitoon ja ohjaavat hen-

kilökuntaa lääkityksen vaikutusten arvioinnissa, kirjaamisessa ja seurannassa. Päiväai-

kaan lääkehoidosta vastaavat aina sairaanhoitajat. Iltaisin ja öisin työvuorossa on aina ni-

metty, lääkehoidosta vastaava lähihoitaja. Kaikki lähi- ja sairaanhoitajamme ovat käyneet 

lääkehoidon täydennyskoulutuksen, suorittaneet lääkehoidon tentin hyväksytysti sekä 

näyttökokeella osoittaneet osaamisensa. Heillä on kirjalliset lääkeluvat. 

 

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
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6.6 Monialainen yhteistyö 

Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty? 

Kaikkien asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien kanssa ollaan tarvittaessa yhtey-

dessä henkilökohtaisesti, puhelimitse tai kirjallisesti. 

 

 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Miten yksikön tilojen terveellisyyteen liittyvät riskit hallitaan? 

Palvelukodin riskien arviointia päivitetään vuosittain ja tarvittaessa. Työterveyshuolto tekee 

säännölliset työpaikkaselvitykset ja työpaikkakäynnit tarpeen mukaan. Koulutukset ja uu-

sien työntekijöiden perehdyttäminen ovat tärkeä osa turvallisuuden edistämistä. Palveluko-

dissa on automaattinen paloilmoitinjärjestelmä. Uusi palo- ja pelastussuunnitelma on laa-

dittu loppuvuodesta 2022 sähköiseen muotoon ja se on tarkastettu ja päivitetty yhdessä 

palopäällikön kanssa. Suunnitelmaa päivitetään jatkossa vuosittain/tarvittaessa. Asukkai-

den turvallisuus on huomioitu lisäksi poistumisturvallisuussuunnitelmassa. Poistumisturval-

lisuussuunnitelman toteutumista seurataan ja arvioidaan säännöllisesti ja päivitetään ohjei-

den mukaan kolmen vuoden välein. Palotarkastus on tehty vastaavan palopäällikön toi-

mesta. 

Suurin osa henkilökunnasta on käynyt sammutuskoulutuksessa Satakunnan pelastuslai-

toksen Rauman yksikössä. Turvallisuuskävely sisältyy perehdytysohjelmaan. Hätäen-

siapukoulutus järjestetään kolmen vuoden välein. Kaikissa uusissa sähköisissä hoitosän-

gyissä on pelastuslakana valmiina. Pelastus- ja turvallisuuskoulutus järjestettiin vastaavan 

palopäällikön kanssa yhteistyössä Kokkilassa alkuvuodesta 2023 kolmessa ryhmässä. Hä-

täensiapukoulutus on järjestetty syyskuussa 2023 yhteistyössä Winnovan kanssa. 

Asukasturvallisuuden takaamiseksi palvelukodin ulko-ovet on lukittu. Pääovella ja sisäpi-

han ovella on hoitajakutsu. Olemme kehittäneet hoitajakutsujärjestelmää ja valinneet toi-

mittajaksi Avsec Communications Oy:n turvajärjestelmän. Tällä hetkellä kaikilla asukkailla 

on henkilökohtainen turvaranneke. Lisäksi wc tiloissa on seinäpainikkeelliset hoitajakutsut. 

Palvelukodin pihaporteissa on koodilukitus. Olemme myös uusineet kaikki lukitukset säh-

kölukoiksi ja samalla uusineet henkilökunnan avaimet. Tällöin pystymme rajaamaan 

avaimien käyttöoikeuksia ja seuraamaan niiden käyttöä. 

Asukasturvallisuuteen liittyvistä asioista keskustellaan aina tarvittaessa ja epäkohtiin puu-

tutaan. Asukasturvallisuuteen liittyy myös holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus 
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Digi- ja väestörekisterikeskukseen edunvalvonnan tarpeessa olevasta asukkaasta ja van-

huspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iäkkäästä henkilöstö, joka on kykene-

mätön huolehtimaan itsestään. Edunvalvontatarpeen tullessa, otetaan yhteys palvelukodin 

lääkäriin asian vireille panoa varten. Sairaanhoitaja tekee alustavat tutkimukset (MMSE, 

RAI-arvio) ja toimittaa lääkärille tarvittavan materiaalin. Lääkäri haastattelee asukkaan ja 

pyytää luvan prosessin viemiseksi eteenpäin. Lääkäri toimittaa hakemuksen Digi- ja väes-

törekisterikeskukseen. 

Työntekijät perehdytetään palvelukodin turvallisuusjärjestelyihin ja suunnitelmiin. Jokai-

sella työntekijälle on velvollisuus ilmoittaa esihenkilölle välittömästi havaitessaan puutteita 

asukasturvallisuudessa.  

 

Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja 

toimijoiden kanssa? 

Lakisääteiset tarkastukset tehdään ohjeistuksen mukaisesti ja yhteistyötä tehdään aina, 

kun tarvetta on. 

 

7.2 Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön periaat-

teet 

Mikä on yksikön hoito- ja hoivahenkilöstön määrä ja rakenne? 

Palvelukodissa työskentelee ammattitaitoinen, koulutettu ja lain mukaan mitoitettu henkilö-

kunta. Tällä hetkellä henkilökuntaan kuuluu johtaja, 2,5 sairaanhoitajaa, 32 lähihoitajaa, 5 

hoiva-avustajaa, 2 laitoshuoltajaa, pesulatyöntekijä sekä 4 keittiöhenkilökuntaan kuuluvaa 

työntekijää. Aamuvuorossa arkisin on 16 hoitajaa, viikonloppuisin aamuvuorossa 12 hoita-

jaa ja iltavuoroissa 10. Yövuorossa on aina 2 hoitajaa. Sairaanhoitajat tekevät tällä het-

kellä päivätyötä maanantaista perjantaihin klo 7.30–15.30 ja 7.45–15.45. Lisäksi viikonlop-

puisin on kolme sairaanhoitajan sijaista, jotka tekevät töitä keikkaluonteisesti klo7.00–

14.30. Joka työvuorossa on myös lääkehoidosta vastaava lähihoitaja. Henkilöstömitoitus 

on yli 0,65. Palvelukodin henkilöstömitoitus toteutetaan Avin luvan mukaisesti. 
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Miten seurataan toimintayksikön henkilöstön riittävyyttä suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan? 

Palvelukoti Kokkilassa noudatetaan vanhuspalvelulain mukaista henkilömitoitusta. Seu-

raamme henkilöstömitoitusta kolmen viikon työvuorojaksoissa ja suunnittelemme työvuoro-

listat niin, että jokaisessa työvuorossa on riittävä määrä työntekijöitä. Lisäksi palvelukotiin 

tehdään puolen vuoden välein THL:n henkilöstömitoituksen seurantakyselyt. Asukkaiden 

hoitoisuutta seurataan esimerkiksi RAI arviointien avulla. Palvelukodissa on oma pesula-

työntekijä ja laitoshuoltajat, jotka keskittyvät ainoastaan pesula- ja laitoshuoltotehtäviin. Li-

säksi käytetään tarpeen mukaan hoiva-avustajia tuki- ja avustustehtävissä. Huoltofirma 

vastaa kiinteistönhuollosta yhteistyössä isännöitsijän kanssa. 

Erityistilanteissa, kuten epidemiat ja haastavat saattohoitotilanteet, voidaan henkilöstömi-

toitusta lisätä tarpeen mukaan. Tarvittaessa asukaspaikkamäärää voidaan sopeuttaa hen-

kilöstötilanteen mukaan. Hyödynnämme myös oppisopimuskoulutusta henkilöstön riittä-

vyyden turvaamiseksi. Palvelukodissa on tällä hetkellä 2 lähihoitajaopiskelijaa oppisopi-

muksella. 

 

Mitkä ovat sijaisten käytön periaatteet? 

Vakituisen henkilöstön sijaisina käytetään mahdollisuuksien mukaan määräaikaisia työnte-

kijöitä. Sijaisten käytön suunnittelusta ja sijaisten hankkimisesta tarpeen mukaan vastaa 

palvelukodin johtaja yhdessä lähiesihenkilöinä toimivien sairaanhoitajien kanssa. Sijaisten 

käytön suunnitelma on tehty kirjallisesti. 

 

Miten varmistetaan vastuuhenkilöiden/lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi siten, 

että lähiesihenkilöiden työhön jää riittävästi aikaa? 

Palvelukodin johtajan työaika kuluu täysin hallinnollisiin esimiehen tehtäviin, mihin kuuluu 

myös työvuorosuunnittelu. Johtajan työaikaa ei lasketa määriteltäessä välittömän hoitotyön 

resurssia palvelukodissa. Sairaanhoitajien / lähiesihenkilöiden tehtävien organisointi huo-

mioidaan työvuorosuunnitellussa ja tarvittaessa voidaan pyytää sairaanhoitajan sijainen 

ylimääräiseksi työntekijäksi, jolloin vakituinen sairaanhoitaja voi keskittyä pelkästään lä-

hiesihenkilön tehtäviin. 

 

Miten työnantaja varmistaa työntekijöiden riittävän kielitaidon? 

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöillä pitää olla hoitamiensa tehtävien edellyt-

tämä riittävä suullinen ja kirjallinen kielitaito. Palvelukodin johtaja / sairaanhoitajat 
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varmistavat, että työntekijä ymmärtää ja selviää hänelle annetuista työtehtävistä asukas-

turvallisuuden vaarantumatta. Oppisopimusopiskelijan kohdalla kielitaidon varmistus teh-

dään yhteistyössä oppilaitoksen kanssa ja tarvittaessa työntekijä ohjataan suomen kielen 

lisäkoulutukseen. 

 

Mitkä ovat yksikön henkilökunnan rekrytointia koskevat periaatteet? 

Vakinaisten työntekijöiden valinnat tehdään sisäisellä/ulkoisella haulla. Vakinaisen henkilö-

kunnan palkkaamisesta päättää hallituksesta eriytetty ns. ”talotoimikunta” ja henkilökunnan 

valitsee johtaja yhdessä lähiesimiehenä toimivan sairaanhoitajan kanssa. Johtajan valitsee 

talotoimikunta.  

 

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon työntekijän soveltuvuus ja luotettavuus työtehtä-

viinsä? 

Työpaikkailmoituksessa ilmoitetaan vaadittavat kelpoisuusehdot, luvat ja todistukset. Pal-

kattavan henkilön sopivuus varmistetaan haastattelemalla. Hakijan ammatinharjoittamisoi-

keuden Julki Suosikki – rekisteristä, tutkintotodistukset sekä muut vaadittavat luvat ja to-

distukset varmistaa palvelukodin johtaja. Ennen työsuhteen alkua työnantaja tarkistaa seu-

raavat tiedot: henkilötiedot, LOVE-lupa, sosiaalihuollon ammattihenkilörekisteri (Julki Suo-

sikki), tutkintotodistukset ja opiskelijoilta opintorekisteriote. Uusi laki sosiaalihuollon am-

mattihenkilöistä tuli voimaan 1.3.2016. Lain mukaan kaikkien lähihoitajien pitää rekisteröi-

tyä. Lisäksi pyydetään työntekijää esittämään rikosrekisteriote valvontalain 28§ perus-

teella. 

 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Miten huolehditaan työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja 

omavalvonnan toteuttamiseen?  

Palvelukodissa on käytössä työntekijöiden perehdytyskaavake sekä perehdytyskansio. Pe-

rehdytyskansion liitteinä on myös omavalvontasuunnitelma ja lääkehoitosuunnitelma. Pe-

rehdytykseen kuuluu myös pelastussuunnitelmaan ja tietoturvasuunnitelmaan perehtymi-

nen. Uudelle työntekijälle valitaan perehdyttäjä, joka huolehtii perehdytyksestä suullisen 

opastuksen ja perehdytyskaavakkeen sekä perehdytyskansion avulla. Palvelukotiin 
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tuleville opiskelijoille valitaan ohjaajat, jotka opastavat opiskelijoita edellä mainitun ohjeen 

mukaisesti. Opiskelijavastaavina toimii kaksi lähihoitajaamme. 

 

Miten ja kuinka usein henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään? 

Henkilöstölle on laadittu koulutussuunnitelma, joka pitää sisällään täydennyskoulutustie-

dot. Työntekijöiden henkilökohtaisia koulutustarpeita käydään läpi työntekijän ja johtajan 

välisissä kehityskeskusteluissa. Lääkehoidon täydennyskoulutus järjestetään 5 vuoden vä-

lein. Lääkehoidon täydennyskoulutus on pidetty viimeksi huhtikuussa 2022. Lisäksi lääke-

hoidon koulutuksia on järjestetty uusille työntekijöille. Koulutukseen sisältyy teoriatuntien 

lisäksi myös tentti ja näyttökoe. Koulutuksen antamisesta huolehtii Winnova. Kaikki palve-

lukodin lähihoitajat ovat saaneet myös toimipaikkakoulutuksen injektion antamisesta lihak-

seen. Toimipaikkakoulutuksen ja näytön vastaanoton injektion antamisesta on toteuttanut 

palvelukodissa käyvän lääkärin ohjeen mukaan palvelukodin sairaanhoitaja. Sairaanhoita-

jilla ja lähihoitajilla on kirjalliset lääkeluvat. Hätäensiapukoulutus on järjestetty koko henki-

löstölle syksyllä 2023. Koulutus järjestettiin yhteistyössä Winnovan kanssa. 

 

7.3 Toimitilat 

Palvelukoti sijaitsee idyllisen Vanhan Rauman liepeillä. Tilat ovat valoisat ja kodinomaiset 

ja ne sijaitsevat kolmessa kerroksessa. Sauna – ja pesutilat sekä pesula ovat pohjakerrok-

sessa, asuinkerroksia on kaksi. Viihtyisyyttä asukkaiden elämään tuovat yhteiset tilat: ylä-

kerran kaksi päiväsalia, alakerran päiväsali eli takkahuone, kaksi ruokasalia ja asukkaiden 

tarpeita ajatellen kunnostettu pihapiiri. Kaikki talon yhteiset tilat ovat asukkaiden ja heidän 

omaisten/vieraidensa käytettävissä.  

 

Tilojen käytön periaatteet 

Muuttaessaan palvelukotiin asukas sisustaa oman huoneensa itse mukana tuomillaan 

huonekaluilla omien mieltymystensä mukaisesti.  Asukkaiden huoneissa on valmiina hoi-

vasänky ja yöpöytä. Muuten asukas saa sisustaa huoneensa omilla kalusteillaan ja tava-

roillaan omien mieltymystensä mukaan. Palvelukodissa on mahdollisuus nauttia rauhalli-

suudesta omassa huoneessa tai olla muiden seurassa kodikkaissa yhteisissä tiloissa. 

Asukkailla on mahdollisuus ruokailla ruokasalissa, päiväsalissa tai omissa huoneissaan. 

Huoneet ovat asukkaiden koteja ja hoitajat menevät niihin aina asukkaan ehdoilla. Asuk-

kaan huone on vain ja ainoastaan hänen käytössään. Omaisilla on tarvittaessa mahdolli-

suus yöpyä asukashuoneessa. 
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7.4 Teknologiset ratkaisut 

Palvelukoti Kokkilan tiloja on kehitetty ikääntyneitä ja muistisairaita asukkaita varten. Pal-

velukodin kaikki ovet ovat lukossa, jotta pystytään varmistamaan turvallinen oleskelu ja 

liikkuminen palvelukodin sisällä. 

Mitä kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksiköllä on käytössä? 

Asukkailla on käytössään turvarannekkeet ja lisäksi WC tiloissa on erillinen hoitajakutsu-

painike. Turvarannekehälytykset näkyvät hoitajien kännyköissä, käytävien tauluilla ja kes-

kusyksiköissä. Hoitaja kuittaa hälytyksen asukashuoneessa. Lisäksi WC:n hoitajakutsu-

valo näkyy asukashuoneiden ulkopuolella ja kaikilla käytävillä sekä hoitajien taukotilassa. 

Kulunvalvontakameroita ei ole käytössä. Lisäksi palvelukodissa on sähkölukot, jolloin pys-

tytään rajaamaan avainten käyttöoikeuksia sekä seuraamaan niiden käyttöä. 

 

Mitä teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilökohtaisessa käytössä (yksikön hankki-

mia)? 

Asukkailla on käytössään turvarannekkeet ja lisäksi WC tiloissa on erillinen hoitajakutsu-

painike.  

Miten asiakkaiden henkilökohtaisessa käytössä olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja hälytyksiin vastaaminen varmistetaan? 

Palvelukodin hälytysjärjestelmä on uusittu kevään 2023 aikana. Asukkailla on henkilökoh-

taiset turvarannekkeet ja WC tiloissa hoitajakutsupainikkeet. Turvarannekehälytykset nä-

kyvät hoitajien kännyköissä, käytävien tauluilla ja keskusyksiköissä. WC:n hoitajakutsuvalo 

näkyy asukashuoneiden ulkopuolella ja lisäksi kaikilla käytävillä sekä hoitajien taukoti-

lassa. Hoitaja kuittaa hälytyksen asukashuoneessa. Hoitajakutsuihin vastaaminen kuuluu 

hoitohenkilökunnan perustehtäviin ja niihin vastataan heti tai niin pian kuin mahdollista. 

Kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan hoitohenkilökunnan toimesta ja tarvittaessa kutsu-

taan korjaaja.  

 

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot? 

Hälytysjärjestelmän toimivuudesta vastaa järjestelmän toimittaja Avsec Communications 

Oy. 
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7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Sosiaalihuollon yksiköissä käytetään paljon erilaisia lääkinnällisiksi laitteiksi luokiteltuja vä-

lineitä ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistä käytännöistä säädetään lääkinnällisistä laitteista 

annetussa laissa (31–34§). Lääkinnällisiä laitteita koskevasta ohjeistuksesta vastaa 

Fimea. Lääkinnällisellä laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmis-

toa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 

jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-

käisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutki-

mukseen tai korvaamiseen. Hoitoon käytettäviä laitteita ovat mm. pyörätuolit, rollaattorit, 

sairaalasängyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-

vasidokset ym. vastaavat. 

 

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien 

lääkinnällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteu-

tuminen? 

Asukkaat ovat oikeutettuja lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälinepalveluihin valtakunnallis-

ten luovutuskriteerien mukaisesti. Lääkinnällisen kuntoutuksen apuvälineratkaisun tekee 

julkisen terveydenhuollon apuvälinealan asiantuntija tekemänsä arvion ja toteamansa tar-

peen perusteella. Tällöin asukkaat saavat päivittäisissä toiminnoissa tarvitsemansa apuvä-

lineet apuvälinelainaamosta ja niiden hankkimisesta huolehtivat apuvälinevastaavat hoita-

jat yhteistyössä sairaanhoitajien kanssa.  

Palvelukodin molempiin asukaskerroksiin on nimetty omat apuvälineistä vastaavat hoitajat. 

Hoitohenkilökunta/omahoitaja tai asukkaan omaiset tuovat viestiä apuvälineen tarpeesta. 

Henkilökunta huolehtii apuvälineiden käytön ohjauksesta asukkaalle/omaiselle. Apuväli-

nelainaamon huoltomies huoltaa lainaamon kautta tulleet välineet. Palvelukodissa on pe-

rusvarustuksena hoitohenkilökunnan työergonomiaa helpottavat välineet, kuten potilasnos-

timet, sähkösängyt ja niihin kuuluvat nousutuet sekä vuodepöydät, suihkutuolit ja suihkula-

vitsa. Perusvarustukseen kuuluvat myös yhteiskäyttöön soveltuvat kuljetuspyörätuolit. 

Apuvälineiden säännöllisellä huollolla huolehditaan niiden turvallisuudesta. Huollosta ja 

korjauksista vastaa Suomen Terveysmaailma. Rikkoutuneet laitteet poistetaan käytöstä. 

Palvelukodin lääkinnällisistä laitteista on laadittu IDR-laiterekisteri. Laiterekisteriin on kir-

jattu kaikki laitteet, tehdyt huoltotoimet ja tulevat huollot. 

 



       Palvelukoti Kokkila                           

 
Omavalvontasuunnitelma 

Laat. HK, KP Hyv. HK Versio. 20 Voimassa alkaen  
23.10.2024 

 
 

42 
 

Miten varmistetaan, että terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdään asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset? 

Henkilökunta ilmoittaa havaitsemastaan vaaratilanteesta Palvelukodin johtajalle tai sai-

raanhoitajalle. Vaaratilanne käsitellään asianosaisten kanssa ja osastopalaverissa, jolloin 

se kirjataan myös muistioon. Laiterekisterin kautta pystytään jatkossa seuraamaan laittei-

den huoltoväliä ja tekemään tarvittaessa huoltopyyntö. Palvelukodin omien lääkintälaittei-

den huollosta ja korjauksista vastaa Suomen Terveysmaailma (sängyt, yöpöydät, henki-

lönostimet, pyörätuolit, wc-korokkeet, pesulaveri ja nousutuet), verenpainemittareiden lää-

kintähuolto Mattila ja vieritestilaitteet laitetoimittaja/laboratorio. Palvelukodissa on nimetyt 

laitevastaavat. Laitevastaavat toimivat yhteistyössä apuvälinevastaavien ja muun henkilö-

kunnan kanssa. 

 

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot 

Palvelukodin johtaja Heli Kaupinsalo heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi  

sairaanhoitaja Titta Taivainen titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi  

 

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

Asiakastyön kirjaaminen 

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen? 

Henkilökunta ja sijaiset perehdytetään asukastietojen käsittelyyn muun perehdytyksen 

ohella. Perehdytykseen kuuluu Myneva Hilkka -toiminnanohjausjärjestelmään tutustumi-

nen ja tunnusten luominen pääkäyttäjän toimesta. Samalla työntekijä osallistuu webinaari-

koulutukseen, jossa käydään läpi Myneva Hilkka -toiminnanohjausjärjestelmän perus-

käyttö.  

 

Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukai-

sesti? 

Kaikilla vakituisilla työntekijöillä ja pitkäaikaisilla sijaisilla on käyttäjätunnukset Myneva 

Hilkka asiakastietojärjestelmään. Työntekijät kirjaavat asukkaisiin liittyvät asiat Myneva 

Hilkka asiakastietojärjestelmään välittömästi tai työvuoronsa aikana.  

 

https://www.fimea.fi/documents/160140/764068/2019-11-K%C3%A4ytt%C3%A4j%C3%A4n+vaaratilanneilmoituslomake.pdf/ac6bcb04-1616-8722-7327-9c84c13b7d82?t=1577451373290
mailto:heli.kaupinsalo@palvelukotikokkila.fi
mailto:titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi
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Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja henkilötietojen 

käsittelyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja viranomaismääräyk-

siä? 

Asiakastietoa saadaan käyttää rekisterinpitäjän omassa toiminnassa. Niitä ei saa luvatto-

masti luovuttaa tai muutoin ilmaista sivullisille. Kukin työntekijä saa käsitellä asiakastietoja 

vain hänen työtehtäviensä edellyttämässä laajuudessa. Tietoja käsittelevät työntekijät ovat 

salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myös työsuh-

teen päätyttyä. Tietojen säilytystä, arkistointia, hävittämistä ja muuta ohjataan tietoturva- ja 

tietosuojaohjeistuksella. Asiakaskirjaukset toimitetaan sijoittajakuntaan arkistoitavaksi pal-

velun päättyessä. Palvelukoti Kokkilalla on laadittu EU-tietosuojaseloste ja tietoturvasuun-

nitelma. Ne on päivitetty 3.6.2024. 

Palvelukodissa on käytössä sähköinen asiakastietojärjestelmä Myneva Hilkka. Työnteki-

jöillä on henkilökohtainen käyttäjätunnus ja salasana, joilla he pääsevät kirjautumaan säh-

köiseen asiakastietojärjestelmään.  Sijaiset saavat käyttäjätunnuksen ja salasanan asia-

kastietojärjestelmän pääkäyttäjältä ja heidän kohdallaan järjestelmän käyttöoikeutta voi-

daan rajata. Opiskelijat kirjaavat asiakastietojärjestelmään yhdessä ohjaajansa kanssa. 

Kaikki tieto on salassa pidettävää tietoa ja työntekijät noudattavat vaitiolovelvollisuutta 

työssään.  

Tietosuojavastaavana toimiva sairaanhoitaja välittää tietosuojakoulutuksista saamansa vii-

meisimmät tiedot henkilökunnalle. Perehdytyksessä käydään läpi tietosuojaan liittyvä oh-

jeistus. Seuraamme asiakastietojärjestelmän lokitietoja. Tietoturvapoikkeamasta tehdään 

ilmoitus johtajalle / tietosuojavastaavalle. Johtaja käsittelee asian yhteistyössä tietosuoja-

vastaavan kanssa mahdollisimman nopeasti ja on yhteydessä asianomistajiin. 

 

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tieto-

turvaan liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta? 

Perehdytykseen on aina nimetty siitä vastaava henkilö. Sairaanhoitajat, jotka toimivat My-

neva Hilkka asiakastietojärjestelmän pääkäyttäjinä, huolehtivat siitä, että henkilöstö sekä 

harjoittelijat saavat riittävän perehdytyksen henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan liit-

tyen. Täydennyskoulutus suunnitellaan koulutussuunnitelman mukaisesti. 

 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: 

Sairaanhoitaja Titta Taivainen puh.02-5334025  

titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi  

mailto:titta.taivainen@palvelukotikokkila.fi
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Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä X  Ei  

 

 

9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Palvelukodin toimintaa kehitetään jatkuvasti yhteistyössä henkilökunnan, hyvinvointialueen 

ja muiden yhteistyökumppaneiden kanssa. Toiminnan kehittämisessä hyödynnetään esi-

merkiksi asukaspalautteista, reklamaatioista, asukasturvallisuudesta ja työturvallisuusil-

moituksista saatua tietoa. Henkilöstöltä saatua tietoa ja kehittämisehdotuksia käytetään 

hyväksi palvelun laadun kehittämisessä. Yksikkökohtaista tietoa palvelun laadun ja asia-

kasturvallisuuden kehittämisen tarpeista saadaan useista eri lähteistä. Sisäisten ja ulkois-

ten auditointien kautta kehitämme jatkuvasti toimintaamme ja ylläpidämme laadukasta pal-

velua. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa käsitellään kaikki asiakasturvallisuusris-

kit, epäkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittämistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovi-

taan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan. Toiminnan kehittämistä ohjaavat lait, asetuk-

set ja viranomaissuositukset. Teemme yhteistyötä hyvinvointialueen kanssa toiminnan ke-

hittämiseksi ja saamme uutta tietoa esimerkiksi koulutusten kautta. 

 

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet 

• Palvelukotiin on laadittu IDR-laiterekisteri ja sen kautta on tarkoitus kehittää käyt-

töön laitepassit. 

• Kantapalveluun siirtyminen edellyttää lisäkoulutusta rakenteiseen kirjaamiseen liit-

tyen. Kokonaisuudessaan koko prosessi kantapalveluun liittymiseen on merkittävä 

kehittämiskohde palvelukodissa. 

• Rai arviointijärjestelmän hyödyntäminen ja siitä saadun tiedon käyttäminen toimin-

nan kehittämisessä on tärkeä kehittämiskohde. 

• Muistisairaan asiakkaan kohtaamiseen liittyen lisäkoulutuksen järjestäminen 
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

 


